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ترجمۀ انگلیسی این مقاله نیز با عنوان:
 Identifying Key Drivers of Digital Tourism Development in

West Azerbaijan Province: A Future Research Approach
د‌ر همین شمارۀ مجله به‌چاپ رسید‌ه است.

مقدمه|صنعـت گردشـگری در جهـان معاصر یکـی از ارکان اصلی 
توسـعۀ اقتصـادی و اجتماعـی اسـت کـه سـهم قابل‌توجهـی در 
تولیـد ناخالـص داخلـی، اشـتغال‌زایی و تبـادلات فرهنگـی دارد. 
همزمـان، تحـولات پرشـتاب فناوری‌هـای دیجیتـال در دو دهـۀ 
اخیـر، تمامـی ابعـاد ایـن صنعـت را از بازاریابـی و توزیـع خدمات 
تـا رفتـار مصرف‌کننـده و تجربۀ گردشـگر دگرگون سـاخته اسـت 
از ظهـور  تـا جایـی کـه صاحب‌نظـران   ،(Filipiak et al., 2023)
پارادایـم »گردشـگری دیجیتـال« سـخن می‌گوینـد؛ پارادایمی که 
در آن فنـاوری محـور اصلـی خلـق ارزش و مزیـت رقابتـی مقاصد 

گردشـگری اسـت (Kayumovich, 2020). بـا ایـن حال، بسـیاری 
درحال‌توسـعه،  کشـورهای  در  به‌ویـژه  گردشـگری،  مقاصـد  از 
ظرفیت‌هـا  ایـن  از  نظام‌منـد  به‌طـور  نتوانسـته‌اند  هنـوز 
برخـورداری  بـا  غربـی  آذربایجـان  اسـتان  کننـد.  بهره‌بـرداری 
طبیعـی  و  فرهنگـی  تاریخـی،  جاذبه‌هـای  از  غنـی  میراثـی  از 
)تخـت سـلیمان، قره‌کلیسـا، دریاچـه ارومیـه و بازارهـای سـنتی( 
و موقعیـت ژئواسـتراتژیک در مـرز بـا ترکیـه، عـراق و جمهـوری 
آذربایجـان، یکـی از مقاصـد بالقـوۀ گردشـگری ایـران بـه شـمار 
مـی‌رود. با وجود این، سـهم این اسـتان از بازار گردشـگری کشـور 
بـا ظرفیت‌هـای بالفعل و بالقوه آن تناسـب ندارد کـه یکی از دلایل   hero.isavi@iau.ac.ir،09149744684 :نویسندۀ مسئول*

چکیــده | گردشــگری دیجیتــال به‌عنــوان پارادایــم نویــن مدیریــت مقاصــد، به‌ویــژه در اســتان‌های 
ــردی و  ــزی راهب ــرای برنامه‌ری ــدی ب ــد پیشــران‌های کلی ــد شناســایی نظام‌من ــران، نیازمن کمترتوســعه‌یافته ای
تخصیــص بهینــۀ منابــع محــدود اســت. پژوهــش حاضــر بــا هــدف شناســایی و تحلیــل پیشــران‌های کلیــدی 
توســعۀ گردشــگری دیجیتــال در اســتان آذربایجــان غربــی بــا رویکــرد آینده‌پژوهــی انجــام شــده اســت. ایــن 
مطالعــه از نظــر هــدف، کاربــردی و از حیــث روش، آمیختــه اکتشــافی متوالــی اســت. در مرحلــۀ کیفــی، بــا مرور 
نظام‌منــد ادبیــات، 40 متغیــر اولیــه در پنــج بعُــد فناورانــه، اقتصــادی، اجتماعی-فرهنگــی، نهادی-سیاســتی و 
زیســت‌محیطی شناســایی و در چارچــوب مفهومــی تلفیقــی )زیســت‌بوم گردشــگری دیجیتــال، آینده‌پژوهــی و 
نظریــۀ انتشــار نــوآوری راجــرز( دســته‌بندی شــدند. در مرحلــۀ کمّــی، ماتریــس اثــرات متقاطــع 40×40 توســط 
20 نفــر از خبــرگان گردشــگری و فنــاوری اطلاعــات اســتان تکمیــل و داده‌هــا بــا نرم‌افــزار میک‌مــک از طریــق 
تحلیــل ســاختاری پــردازش شــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه از میــان متغیرهــای اولیــه، هشــت متغیــر در ناحیــۀ 
ــورد از هشــت پیشــران(  ــار م ــۀ آشــکار پیشــران‌های نهادی-سیاســتی )چه ــد و غلب ــرار گرفته‌ان پیشــران‌ها ق
مهم‌تریــن یافتــه پژوهــش اســت. همــکاری میان‌نهــادی در اکوسیســتم گردشــگری دیجیتــال، حکمرانــی داده 
و امنیــت ســایبری، قوانیــن حاکــم بــر داده‌هــای شــخصی و حریــم خصوصــی، و زیرســاخت اینترنــت پرســرعت 
ــت‌محیطی  ــد زیس ــل بعُ ــت کام ــن، غیب ــتند. همچنی ــده هس ــران‌های شناسایی‌ش ــن پیش ــب مهم‌تری به‌ترتی
ــال اســتان محســوب  ــان پیشــران‌های کلیــدی، شــکافی هشــداردهنده در گفتمــان گردشــگری دیجیت در می
می‌شــود. نتایــج حاکــی از آن اســت کــه گلــوگاه اصلــی توســعۀ گردشــگری دیجیتــال در اســتان آذربایجــان 
ــای  ــود هماهنگی‌ه ــی و نب ــای قانون ــادی، خلأه ــای نه ــف چارچوب‌ه ــه ضع ــاوری، بلک ــود فن ــه کمب ــی، ن غرب
ــای  ــران‌ها، بینش‌ه ــدی پیش ــر اولویت‌بن ــی مبتنی‌ب ــه راه ــۀ نقش ــا ارائ ــش ب ــن پژوه ــت. ای ــازمانی اس بین‌س

ارزشــمندی بــرای سیاســت‌گذاران و فعــالان گردشــگری اســتان فراهــم مــی‌آورد.
واژگان کلیـدی| گردشـگری دیجیتـال، آینده‌پژوهی، پیشـران‌های کلیدی، تحلیل سـاختاری، میک‌مک، 

نظریۀ انتشـار نوآوری
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اصلـی آن، عقب‌ماندگی در دیجیتالی‌سـازی خدمات گردشـگری و 
نبـود زیرسـاخت‌های هوشـمند برای معرفـی، بازاریابـی و مدیریت 

اسـت. تجربۀ گردشـگر 
اهمیـت تمرکـز بـر گردشـگری دیجیتـال در ایـن اسـتان، فراتـر 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  ابعـاد  صـرف،  بازاریابـی  ملاحظـات  از 
زیسـت‌محیطی گسـترده‌تری دارد. دیجیتالی‌شـدن گردشـگری بـا 
افزایـش شـفافیت اطلاعاتـی، کاهـش هزینه‌های مبادله و تسـهیل 
کسـب‌وکارهای  رونـق  بـه  خدمـات،  بـه  گردشـگران  دسترسـی 
فناوری‌هـای  و   (Surya et al., 2022) می‌کنـد  کمـک  محلـی 
دیجیتـال می‌تواننـد بـا مدیریـت هوشـمند جریان‌های گردشـگر، 
از فشـار بیـش از حـد بـر سـایت‌های حسـاس طبیعـی و تاریخـی 
اسـتان، از جملـه اکوسیسـتم شـکنندۀ دریاچـه ارومیـه، بکاهنـد 
تغییـر  و  فناورانـه  تحـولات  سـرعت   .(El Archi et al., 2023)
الگوهـای رفتاری گردشـگران به‌گونه‌ای اسـت کـه برنامه‌ریزی‌های 
سـنتی و ایسـتا دیگر پاسـخگو نیسـتند؛ فناوری‌هایـی چون هوش 
مصنوعـی، واقعیـت مجـازی و افـزوده، اینترنـت اشـیا و بلاک‌چین 
بـه سـرعت در حـال نفـوذ بـه ایـن صنعت‌انـد و مقاصـدی کـه 
آمادگـی پذیـرش آنهـا را نداشـته باشـند، از چرخـۀ رقابـت حذف 
خواهنـد شـد (Suanpang et al., 2022). آینده‌پژوهـی، به‌عنـوان 
و  محتمـل  ممکـن،  آینده‌هـای  کاوش  بـرای  علمـی  رویکـردی 
برنامه‌ریـزان گردشـگری اسـت  بـرای  ابـزاری ضـروری  مطلـوب، 
تـا در میـان انبـوه روندهـا و عدم‌قطعیت‌هـا، مسـیر روشـنی بـرای 
توسـعه ترسـیم کننـد (Miller & Torres-Delgado, 2023)، زیـرا 
بـدون نگاهـی آینده‌نگـر، سـرمایه‌گذاری‌های امـروز ممکـن اسـت 

بـا ظهـور فناوری‌هـای جدیـد به‌سـرعت ناکارآمـد شـوند.
در چنیـن بسـتری، شناسـایی پیشـران‌های کلیـدی که بیشـترین 
تأثیـر را بـر آیندۀ گردشـگری دیجیتال یک مقصـد دارند، اهمیتی 
حیاتـی می‌یابـد؛ پیشـران‌ها متغیرهایی‌اند با کمتریـن عدم‌قطعیت 
و بیشـترین قـدرت اثرگـذاری، که شناسـایی آنها بـه تصمیم‌گیران 
امـکان می‌دهـد منابـع محـدود خـود را بـه اولویت‌هـای واقعـی 
تخصیـص دهنـد (Scott, 2021). از میـان طیـف گسـتردۀ عوامـل 
تـا  گرفتـه  دیجیتـال  سـواد  و  فنـی  زیرسـاخت‌های  از  مؤثـر 
سیاسـت‌های تنظیمـی و فرهنـگ دیجیتال جامعۀ میزبان پرسـش 
اساسـی ایـن اسـت که کـدام عوامـل بیشـترین قدرت شـکل‌دهی 
بـه آینـدۀ گردشـگری دیجیتـال اسـتان آذربایجان غربـی را دارند.

بررسـی ادبیـات موجـود نشـان می‌دهـد که بـا وجود غنای نسـبی 
پژوهش‌هـای بازاریابـی دیجیتـال گردشـگری در ایـران، مطالعـات 
دیجیتالی‌شـدن  پیشـران‌های  نظام‌منـد  شناسـایی  بـه  اندکـی 
بیشـتر  پرداخته‌انـد.  آینده‌پژوهانـه  رویکـرد  بـا  گردشـگری 
پژوهش‌هـای داخلـی یـا بـه تأثیـر یـک فنـاوری خـاص محـدود 
چالش‌هـا  توصیـف  سـطح  در  یـا   )۱۴۰۳ )عباسـی،  شـده‌اند 
متوقـف مانده‌انـد )قاسـم‌نژاد و همـکاران، ۱۴۰۰( و فاقـد نـگاه 
هرچنـد  نیـز،  بین‌المللـی  سـطح  در  آینده‌محورنـد.  و  کل‌نگـر 

پژوهش‌هـای متعـددی به آیندۀ گردشـگری هوشـمند پرداخته‌اند 
بسـتر  بـر  عمدتـاً  آن‌هـا  یافته‌هـای   ،(Elkhwesky et al., 2024)
کشـورهای توسـعه‌یافته شـکل گرفتـه و قابـل تعمیـم مسـتقیم به 

نیسـت. اسـتانی  زمینه‌هـای 
خأل نظـری دیگر، فقـدان کاربسـت نظریه‌هـای تثبیت‌شـده علوم 
ایـران  دیجیتـال  گردشـگری  پویایی‌هـای  تحلیـل  در  اجتماعـی 
اسـت. نظریـۀ انتشـار نـوآوری راجـرز، کـه چارچوبـی قدرتمنـد 
بـرای درک چگونگـی پذیـرش فناوری‌های جدید در یک سیسـتم 
اجتماعـی فراهـم می‌کنـد (Acikgoz et al., 2023). بـا شناسـایی 
سـازگاری،  نسـبی،  مزیـت  نـوآوری  ادراک‌شـده  ویژگی‌هـای 
پیچیدگـی، آزمون‌پذیـری و مشـاهده‌پذیری توضیـح می‌دهـد چرا 
برخـی فناوری‌هـا سـریع گسـترش می‌یابنـد و برخـی بـا مقاومت 
روبه‌رو می‌شـوند (Menzli et al., 2022)؛ اما کاربسـت آن در سطح 
تحلیـل مقصـد و بـا رویکـرد آینده‌پژوهانـه، حتـی در پژوهش‌های 
بین‌المللـی کـه اغلـب بـه پذیرش یـک فنـاوری از منظر گردشـگر 
محـدود شـده‌اند (Shaw et al., 2022)، تقریباً مغفول مانده اسـت.

بـا  مطالعـات  اغلـب  اسـت؛  قابل‌توجـه  نیـز  روش‌شـناختی  خأل 
رویکردهـای توصیفـی یـا همبسـتگی صرفـاً وضعیـت موجـود را 
ماننـد  آینده‌پژوهـی  سـاختاریافته  روش‌هـای  از  و  سـنجیده‌اند 
تحلیـل سـاختاری و ماتریس اثـرات متقاطع بهـره نگرفته‌اند، حال 
آنکـه پیچیدگـی سیسـتم گردشـگری و تعاملات چندگانـه عوامل 
فناورانـه، اقتصـادی، اجتماعی و نهـادی، کاربرد چنیـن روش‌هایی 
تحلیـل  روش   .(Rahmadian et al., 2022) می‌کنـد  ایجـاب  را 
سـاختاری بـا نرم‌افـزار میک‌مـک، کـه بـر مبنـای آرای خبـرگان 
ماتریـس تأثیـرات متقاطـع را تحلیـل می‌کنـد، دقیقـاً بـرای پـر 
میـان  از  امـکان می‌دهـد  و  ایـن شـکاف طراحـی شـده  کـردن 
فهرسـت جامـع متغیرهـا، آن دسـته که هم قـدرت اثرگـذاری بالا 
و هـم وابسـتگی اندک دارنـد، به‌عنوان پیشـران کلیدی شناسـایی 
شـوند. از منظـر سیاسـتی نیـز ایـن پژوهـش ضرورتـی انکارناپذیر 
دارد. اسـتان آذربایجـان غربـی بـا محدودیـت منابـع مالـی و فنی 
بـرای سـرمایه‌گذاری همزمـان در تمامـی ابعـاد دیجیتالی‌سـازی 
گردشـگری مواجه اسـت و تصمیم‌گیران اسـتانی نیازمند شناختی 
اولویت‌بندی‌شـده از عواملـی هسـتند کـه بیشـترین بازدهـی را در 
ازای سـرمایه‌گذاری محـدود بـه همـراه دارند؛ در غیـر این صورت، 
خطـر هدررفـت منابع و از دسـت رفتـن فرصت جذب گردشـگران 
داخلـی و بین‌المللی به‌ویژه از کشـورهای همسـایه بـالا خواهد بود، 
حـال آنکـه ظرفیت‌هـای دیجیتـال می‌تواننـد بـر محدودیت‌هـای 
جغرافیایـی و زیرسـاختی اسـتان غلبـه کـرده و آن را بـه بـازاری 
.(Oncioiu & Priescu, 2022) فراتـر از مرزهـای فیزیکی برسـانند

براین‌اسـاس، مسـئلۀ اصلـی پژوهـش حاضـر، نبـودِ درکی روشـن، 
توسـعۀ  کلیـدی  پیشـران‌های  از  شـواهد  مبتنی‌بـر  و  نظام‌منـد 
ایـن  اسـت.  غربـی  آذربایجـان  اسـتان  در  دیجیتـال  گردشـگری 
پژوهـش بـا اتـکا بـه نظریـۀ انتشـار نـوآوری به‌عنـوان چارچـوب 
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نظـری و بهره‌گیـری از روش تحلیـل سـاختاری، در پـی پاسـخ 
بـه ایـن پرسش‌هاسـت: متغیرهـای اصلـی تأثیرگـذار بـر آینـدۀ 
میـان  متقابـل  روابـط  کدام‌انـد؟  اسـتان  دیجیتـال  گردشـگری 
ایـن متغیرهـا چگونـه اسـت؟ و کدام‌یـک، در نقـش پیشـران‌های 
کلیـدی، بیشـترین قـدرت شـکل‌دهی بـه آینـده ایـن سیسـتم را 

رند؟ دا

مبانی نظری
تحـول دیجیتـال در صنعـت گردشـگری، پدیـده‌ای چندبعـدی و 
فراتـر از به‌کارگیـری صـرف ابزارهـای فناورانـه در بازاریابی اسـت. 
گردشـگری دیجیتـال را می‌تـوان زیسـت‌بومی یکپارچـه دانسـت 
کـه در آن، تعامالت میـان گردشـگران، کسـب‌وکارها، مقاصـد و 
دولت‌هـا از طریـق سـکوهای دیجیتـال، تحلیـل داده‌هـای عظیم، 
واقعیـت  ماننـد  همه‌جانبـه  فناوری‌هـای  و  مصنوعـی  هـوش 
 .(El Archi et al., 2023) بازتعریـف می‌شـود  افـزوده  و  مجـازی 
در ایـن زیسـت‌بوم، هـر مرحلـه از سـفر گردشـگر از رؤیاپـردازی 
اشـتراک‌گذاری  تـا  سـفر  از  پیـش  اطلاعـات  جسـت‌وجوی  و 
دیجیتـال  تمـاس  نقـاط  تأثیـر  تحـت  بازگشـت  از  پـس  تجربـه 
سـنتی  مرزهـای  تحـول  ایـن   .(Kayumovich, 2020) اسـت 
بـرای  فرصت‌هایـی  و  کـرده  محـو  را  صنعـت  بخش‌هـای  میـان 
شخصی‌سـازی انبـوه، مدیریـت هوشـمند جریـان بازدیدکننـدگان 
ایـن  بـا  اسـت؛  آورده  پدیـد  به‌یادماندنـی  تجربه‌هـای  خلـق  و 
حـال، گـذار بـه گردشـگری دیجیتـال مسـتلزم تغییـرات بنیادین 
در ذهنیـت مدیـران، مهـارت نیـروی کار و چارچوب‌هـای نهـادی 
در   .(Filipiak et al., 2023) فنـاوری  خریـد  صرفـاً  نـه  اسـت، 
همیـن راسـتا، مفهـوم »بلـوغ دیجیتـال« به‌عنـوان چارچوبی برای 
سـنجش میـزان آمادگـی همه‌جانبـۀ مقاصـد گردشـگری مطـرح 
شـده اسـت که ابعـادی فراتر از زیرسـاخت فنـی، از جمله فرهنگ 
را در  راهبـردی  یکپارچگـی  و  سـازمانی، مهارت‌هـای دیجیتـال، 
بـر می‌گیـرد. پژوهش‌هـا نشـان می‌دهنـد کـه بسـیاری از مقاصـد 
گردشـگری، به‌ویژه در کشـورهای درحال‌توسـعه، هنـوز در مراحل 
اولیـۀ بلـوغ دیجیتـال قـرار دارنـد و شـکاف میـان سـرمایه‌گذاری 
در فنـاوری و بهره‌بـرداری مؤثـر از آن، ناشـی از ضعـف در ابعـاد 
نرم‌افـزاری و نهـادی اسـت (Kusumastuti et al., 2024). افزون بر 
ایـن، ادبیـات معاصر بر مفهوم »زیسـت‌بوم گردشـگری هوشـمند« 
تأکیـد مـی‌ورزد کـه در آن، ارزش تنهـا از طریـق یـک سـکوی 
واحـد خلق نمی‌شـود، بلکـه از هم‌آفرینـی میان کنشـگران متعدد 
شـامل اسـتارت‌آپ‌ها، نهادهـای دولتـی، دانشـگاه‌ها، جوامع محلی 
و خـود گردشـگران در بسـتر شـبکه‌های دیجیتـال چندسـکویی 
مفهـوم  همین‌جـا  از   .(Suanpang et al., 2022) می‌آیـد  پدیـد 
گردشـگری دیجیتـال با پایـداری پیوند می‌خورد و پژوهشـگران از 
ضـرورت »دوقلـوی دیجیتـال و سـبز« بـرای آیندۀ مقاصد سـخن 

می‌گوینـد؛ بـه ایـن معنـا که تحـول دیجیتـال و تحول پایـدار باید 
هم‌زمـان و درهم‌تنیـده پیـش برونـد تا مقاصـد گردشـگری هم از 
مزایـای فنـاوری بهره‌مند شـوند و هـم ردپای زیسـت‌محیطی خود 
را مدیریـت کننـد (Mio et al., 2022). در ایـن میـان، حکمرانـی 
ارکان اصلـی زیسـت‌بوم گردشـگری دیجیتـال  از  بـه یکـی  داده 
تبدیـل شـده اسـت؛ چراکه اعتمـاد گردشـگران و کسـب‌وکارها به 
سـکوهای دیجیتال، مسـتقیماً به نحـوۀ جمع‌آوری، ذخیره‌سـازی، 
پردازش و اشـتراک‌گذاری داده‌های شـخصی وابسـته اسـت و نبود 
چارچوب‌هـای شـفاف حقوقـی و امنیتی می‌تواند کل زیسـت‌بوم را 
.(Saputra & Paranoan, 2024) با فروپاشـی اعتمـاد مواجه سـازد

بدانیـم،  تحـول  مطلـوب  مقصـد  را  دیجیتـال  گردشـگری  اگـر 
آینده‌پژوهـی چارچوبـی روش‌شـناختی بـرای ترسـیم مسـیرهای 
برخالف  آینده‌پژوهـی،  می‌کنـد.  فراهـم  آن  بـه  منتهـی 
بـر  اسـت،  قطعـی  آینـده‌ای  کشـف  دنبـال  بـه  کـه  پیش‌بینـی 
کاوش آینده‌هـای ممکـن، محتمـل و مطلـوب از طریق شناسـایی 
دارد  تمرکـز  شگفتی‌سـازها  و  عدم‌قطعیت‌هـا  روندهـا،  نظام‌منـد 
(Miller & Torres-Delgado, 2023). پیچیدگـی تعامالت میـان 
در  فناورانـه  و  اجتماعی-فرهنگـی  اقتصـادی،  محیطـی،  عوامـل 
گردشـگری چنـان اسـت کـه رویکردهـای خطـی و ایسـتا تـوان 
 .(Rahmadian et al., 2022) ندارنـد  را  آتـی  تحـولات  تبییـن 
اثـرات  رونـد، تحلیـل  ابزارهایـی چـون تحلیـل  بـا  آینده‌پژوهـی 
را  سیاسـت‌گذاران  نقشه‌راه‌سـازی،  و  سـناریوپردازی  متقاطـع، 
نمونـه،  بـرای  بـه کنش‌گـرا سـوق می‌دهـد؛  از حالـت واکنشـی 
سـناریوپردازی دربـارۀ تأثیـر تغییرات اقلیمی نشـان داده مقاصدی 
کـه پیش‌تـر سـناریوهای بدیـل را تصـور کرده‌انـد، در بحران‌هـای 
واقعـی تـاب‌آوری بیشـتری دارنـد (Scott, 2021). بنابرایـن، پیوند 
آینده‌پژوهـی بـا برنامه‌ریـزی گردشـگری، ضرورتی راهبـردی برای 
عدم‌قطعیـت  از  جهانـی سرشـار  در  مقاصـد  بلندمـدت  پایـداری 
جایگاهـی  »پیشـران«  مفهـوم  آینده‌پژوهـی،  قلـب  در  اسـت. 
محـوری دارد؛ نیروهـای بنیادینـی کـه مسـیر تحول یک سیسـتم 
را تعییـن می‌کننـد و بـدون آنهـا آینـدۀ متفـاوت رقـم می‌خـورد 
(Suanpang et al., 2022). آنچه پیشران را از سایر متغیرها متمایز 
می‌سـازد، ترکیـب قـدرت اثرگـذاری بـالا و وابسـتگی پاییـن بـه 
سـایر متغیرهای سیسـتم اسـت؛ از این‌رو مداخله در یک پیشـران، 
بازتابـی آبشـاری در کل سیسـتم دارد و شناسـایی آن نخسـتین 
 .(Elkhwesky et al., 2024)اسـت آینده‌پژوهـی  پـروژه  هـر  گام 
در زمینـۀ گردشـگری دیجیتـال، مطالعـات پیشـین نشـان داده‌اند 
کـه پیشـران‌ها صرفـاً بـه عوامـل فناورانـه محـدود نیسـتند و در 
بسـیاری از مقاصـد، عوامـل نهـادی و قانونـی وزن بیشـتری دارند؛ 
بـرای نمونـه، پژوهش‌هـا در مقاصد نوظهور گردشـگری هوشـمند 
حاکـی از آن اسـت کـه چارچوب‌هـای تنظیمـی، حمایـت دولت و 
سـرمایه‌گذاری در زیرسـاخت‌های ارتباطـی، پیش‌نیازهـای اصلـی 
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بـرای بهره‌بـرداری از فناوری‌هـای پیشـرفته‌ای ماننـد کلان‌داده، 
در   .(ibid., 2024) هسـتند  مصنوعـی  هـوش  و  اشـیا  اینترنـت 
فناورانـه  عوامـل  می‌تواننـد  پیشـران‌ها  دیجیتـال،  گردشـگری 
ماننـد بلـوغ زیرسـاخت پهن‌بانـد و نفـوذ تلفـن هوشـمند، عوامـل 
اسـتارت‌آپ‌ها،  در  خطرپذیـر  سـرمایه‌گذاری  ماننـد  اقتصـادی 
عوامـل اجتماعی-فرهنگـی ماننـد اعتمـاد بـه تراکنـش آنلایـن و 
سـواد دیجیتـال و عوامـل نهادی-سیاسـتی مانند قوانیـن حفاظت 
از داده و مشـوق‌های مالیاتـی را در بـر گیرنـد و شناسـایی دقیـق 
فناورانـه  تقلیل‌گرایـی  از  فراتـر  و  نگاهـی کل‌نگـر  آنهـا مسـتلزم 
اسـت (Kusumastuti et al., 2024). افـزون بـر ایـن، تـاب‌آوری 
آینده‌پژوهـی  ادبیـات  در  نوظهـور  مفهومـی  به‌عنـوان  دیجیتـال 
گردشـگری مطرح شـده اسـت که به توانایی سیسـتم گردشـگری 
در جـذب شـوک‌های خارجـی ماننـد بحران‌هـای سالمت، بلایای 
دیجیتـال،  افزونگـی  طریـق  از  سـایبری  حمالت  یـا  طبیعـی 
دارد  اشـاره  سـکوها  انعطاف‌پذیـری  و  پشـتیبان  سیسـتم‌های 

.(Talwar et al., 2023)
بـرای تبییـن نفـوذ نوآوری‌هـای دیجیتـال در چنیـن زیسـت‌بوم 
پیچیـده‌ای، نظریۀ انتشـار نـوآوری راجرز چارچوبی بی‌بدیل اسـت 
کـه فراینـد انتشـار را گسـترش یـک نـوآوری از طریـق کانال‌های 
ارتباطـی، در طـول زمـان و میـان اعضای یـک سیسـتم اجتماعی 
نظریـه  ایـن  هسـتۀ   .(Acikgoz et al., 2023) می‌کنـد  تعریـف 
بـر پنـج ویژگـی ادراک‌شـده اسـتوار اسـت: مزیـت نسـبی کـه بـه 
درجـۀ برتـری ادراک‌شـده نـوآوری نسـبت بـه گزینه‌هـای موجود 
اشـاره دارد، سـازگاری کـه میـزان هم‌خوانـی نـوآوری بـا ارزش‌ها 
دشـواری  بـه  کـه  پیچیدگـی  می‌سـنجد،  را  موجـود  نیازهـای  و 
ادراک‌شـده درک و اسـتفاده از نوآوری مربوط اسـت، آزمون‌پذیری 
کـه امـکان تجربۀ محـدود نوآوری پیـش از پذیرش کامل را نشـان 
نتایـج  بـه میـزان رؤیت‌پذیـری  می‌دهـد، و مشـاهده‌پذیری کـه 
نـوآوری بـرای دیگـران اشـاره دارد (Menzli et al., 2022). ایـن 
پنـج ویژگـی توضیـح می‌دهنـد کـه چـرا نوآوری‌هایی چـون رزرو 
آنلایـن هتـل کـه مزیت نسـبی آشـکار، سـازگاری بـالا، پیچیدگی 
کـم و نتایـج مشـاهده‌پذیر داشـتند، بـه سـرعت فراگیر شـدند، اما 
فناوری‌هایـی ماننـد بلاک‌چیـن کـه پیچیدگـی ادراک‌شـده بالایی 
دارنـد و نتایـج آنهـا بـرای عمـوم ذی‌نفعـان کمتـر مشـاهده‌پذیر 
اسـت، بـا مقاومـت روبـه‌رو شـده‌اند. نکتـه مهـم در کاربسـت ایـن 
ویژگی‌هـای  کـه  اسـت  آن  دیجیتـال  گردشـگری  بـرای  نظریـه 
ادراک‌شـده نـوآوری نـه در خأل، بلکـه در بسـتر یـک سیسـتم 
اجتماعـی بـا هنجارها، ارزش‌ها و سـاختارهای نهادی خاص شـکل 
می‌گیرنـد؛ بنابرایـن، یـک نـوآوری دیجیتـال ممکن اسـت در یک 
مقصـد گردشـگری ویژگی‌هـای ادراک‌شـده مطلوبی داشـته باشـد 
و بـه سـرعت منتشـر شـود، در حالـی کـه در مقصـدی دیگـر بـا 

سـاختار نهـادی متفـاوت، همان نـوآوری پیچیده و ناسـازگار تلقی 
.(Pinho & Gomes, 2024) شـود

ایـن نظریه در پژوهش‌های معاصر نیز انعطاف‌پذیری خود را نشـان 
داده اسـت. تلفیـق آن با مدل‌های پذیرش فنـاوری، چارچوب‌هایی 
بـرای سـنجش پذیـرش هـوش مصنوعـی در محیط‌های آموزشـی 
و سـازمانی ارائـه کـرده اسـت (Almaiah et al., 2022). در تحلیل 
اعتمـاد  کـه  داده شـده  نشـان  همـراه  پول‌هـای  کیـف  پذیـرش 
را  نـوآوری  ویژگی‌هـای  تأثیـر  فرهنگـی،  هنجارهـای  و  نهـادی 
تعدیـل می‌کننـد (Shaw et al., 2022). به‌طـور خـاص در حـوزۀ 
پذیـرش  کـه  داده‌انـد  نشـان  اخیـر  پژوهش‌هـای  گردشـگری، 
فناوری‌هـای دیجیتـال توسـط کسـب‌وکارهای کوچک و متوسـط 
گردشـگری، به‌شـدت تحـت تأثیـر مشـاهده‌پذیری نتایـج موفـق 
سـایر کسـب‌وکارها و همچنیـن آزمون‌پذیـری کم‌هزینـه فنـاوری 
 .(Acikgoz et al., 2023)اسـت کامـل  سـرمایه‌گذاری  از  پیـش 
مطالعـات طولـی نیـز نشـان داده‌انـد کـه عوامـل مؤثر بـر پذیرش 
اولیـه بـا عوامـل مؤثـر بـر تـداوم و نهادینه‌سـازی نوآوری یکسـان 
نیسـتند و ایـن تفـاوت، به‌ویـژه در گردشـگری دیجیتـال کـه بـا 
حیاتـی  اهمیـت  روبه‌روسـت،  فناورانـه  تحـولات  بـالای  سـرعت 
دارد (Zhou et al., 2024). ایـن یافتـه بـر ماهیـت چندمرحلـه‌ای 
و زمینه‌محـور انتشـار نوآوری‌هـای دیجیتـال در گردشـگری تأکید 
بـر  می‌کنـد و نشـان می‌دهـد کـه سیاسـت‌گذاران نبایـد صرفـاً 
پذیـرش اولیـه فنـاوری متمرکـز شـوند، بلکـه بایـد سـازوکارهایی 
کل  در  آن  کاربسـت  نهادینه‌سـازی  و  تعمیـق  تـداوم،  بـرای 
 .(Frei-Landau et al., 2022) زیسـت‌بوم مقصـد طراحـی کننـد
در حـوزۀ آمـوزش نیـز ایـن نظریـه برای پذیـرش یادگیـری همراه 
پشـتیبانی سـازمانی  و  دیجیتـال  و خودکارآمـدی  رفتـه  کار  بـه 
بـه کاربسـت  از آگاهـی  از عوامـل کلیـدی گـذار  را  ادراک‌شـده 
پایـدار نـوآوری معرفـی کـرده اسـت (ibid). در مجمـوع، نظریـۀ 
ادراک‌شـده  ویژگی‌هـای  بـر  تأکیـد  بـا  راجـرز  نـوآوری  انتشـار 
نـوآوری و نقـش تعیین‌کنندۀ بافـت اجتماعی و نهـادی، چارچوبی 
منسـجم بـرای تحلیل چرایـی و چگونگی انتشـار )یا عدم انتشـار( 
فناوری‌هـای دیجیتـال در سیسـتم گردشـگری یـک مقصد خاص 
ماننـد اسـتان آذربایجـان غربـی فراهـم می‌کنـد و پژوهـش حاضر 
دقیقـاً بـا تکیه بر همیـن ظرفیت تبیینـی، به تحلیل پیشـران‌های 

می‌پـردازد. کلیـدی 

چارچوب مفهومی پژوهش
چارچـوب مفهومـی ایـن پژوهـش برپایـۀ هم‌آمیـزی سـه رکـن 
دیجیتـال  گردشـگری  اسـت:  شـده  طراحـی  بنیادیـن  نظـری 
به‌عنـوان زیسـت‌بوم فناورانـه و نهـادی کـه مقصـد نهایـی تحـول 
روش‌شـناختی  رویکـرد  به‌عنـوان  آینده‌پژوهـی  اسـت،  اسـتان 
بـرای کاوش مسـیرهای بدیـل آینـده، و نظریـۀ انتشـار نـوآوری 
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و  نفـوذ  چگونگـی  تحلیـل  بـرای  تبیینـی  لنـز  به‌عنـوان  راجـرز 
ایـن  در  مقصـد.  سیسـتم  در  دیجیتـال  فناوری‌هـای  گسـترش 
چارچـوب، عبـارت »زیسـت‌بوم مقصـد تحـول« بـه این معناسـت 
کـه گردشـگری دیجیتـال تنهـا یک ابـزار فنی یـا کانـال بازاریابی 
جدیـد نیسـت، بلکـه وضعیـت مطلـوب و هـدف نهایـی اسـت کـه 
تمـام برنامه‌ریزی‌هـا و سیاسـت‌گذاری‌های اسـتان بایـد به‌سـوی 
اجـزای  تمامـی  آن،  در  کـه  وضعیتـی  کننـد؛  جهت‌گیـری  آن 
سیسـتم گردشـگری اسـتان )نهادهـا، کسـب‌وکارها، جامعۀ محلی 
و گردشـگران( در قالـب یـک زیسـت‌بوم یکپارچـه دیجیتـال بـا 
یکدیگـر تعامـل می‌کننـد و ارزش افـزوده پایـدار خلـق می‌نمایند. 
در ایـن چارچـوب، گردشـگری دیجیتـال نـه به‌عنـوان یـک ابـزار 
بازاریابـی، بلکـه به‌عنـوان پدیـده‌ای چندلایـه تعریـف می‌شـود که 
تعامالت میـان گردشـگران، کسـب‌وکارها، نهادهـای حکومتـی و 
جامعـۀ میزبـان را از طریـق سـکوهای دیجیتـال بازتعریف می‌کند 
(El Archi et al., 2023). ایـن زیسـت‌بوم، علاوه‌بـر لایـۀ فناورانـه 
ابزارهـای  و  دیجیتـال  سـکوهای  ارتباطـی،  زیرسـاخت  )شـامل 
هوشـمند(، یـک لایۀ نهادی )شـامل قوانین، مقررات، سـاختارهای 
هماهنگـی و حکمرانـی داده( و یـک لایۀ اجتماعی )شـامل اعتماد 
دیجیتـال، سـواد فناورانـه، فرهنـگ نـوآوری و مشـارکت جامعـه 
محلـی( نیـز دارد کـه بـدون تقویـت هم‌زمان هر سـه لایـه، تحول 
رسـید  نخواهـد  سـرانجام  بـه  اسـتان  گردشـگری  در  دیجیتـال 

.(Kusumastuti et al., 2024)
آینده‌پژوهـی نیـز نقـش موتـور محرکـه پژوهـش را ایفـا می‌کنـد 
روابـط  میک‌مـک،  نرم‌افـزار  بـا  سـاختاری  تحلیـل  طریـق  از  و 
آن  و  کـرده  کاوش  را  شناسایی‌شـده  متغیرهـای  میـان  متقابـل 
و  اثرگـذاری  قـدرت  بیشـترین  دارای  کـه  را  متغیرهـا  از  دسـته 
کلیـدی  پیشـران‌های  به‌عنـوان  هسـتند،  وابسـتگی  کمتریـن 
معرفـی می‌نمایـد (Miller & Torres-Delgado, 2023). تحلیـل 
سـاختاری بـه پژوهشـگر امـکان می‌دهـد تـا پیچیدگـی تعامالت 
و  دهـد  تقلیـل  راهبـردی  نقشـه‌ای  بـه  را  متغیـر  ده‌هـا  میـان 
تشـخیص دهـد کـه کـدام متغیرها اهرم‌هـای اصلی تغییر هسـتند 
و کدام‌یـک صرفـاً پیامدهـا و نتایـج سیسـتم محسـوب می‌شـوند 
(Rahmadian et al., 2022). در ایـن میـان، نظریۀ انتشـار نوآوری 
راجـرز (Rogers, 2003)، چارچوبـی مفهومـی بـرای دسـته‌بندی 
و تحلیـل پیشـران‌ها براسـاس پنـج ویژگـی ادراک‌شـدۀ نـوآوری 
و  آزمون‌پذیـری  پیچیدگـی،  سـازگاری،  نسـبی،  مزیـت  یعنـی 
و   (Acikgoz et al., 2023) می‌کنـد  فراهـم  مشـاهده‌پذیری 
در  دیجیتـال  فناوری‌هـای  برخـی  چـرا  کـه  می‌دهـد  توضیـح 
سیسـتم گردشـگری سـریع‌تر از سـایرین نفـوذ می‌کننـد و برخـی 
بـا مانـع روبـه‌رو می‌شـوند (Menzli et al., 2022). نـوآوری ایـن 
تحلیـل  سـطح  از  را  راجـرز  نظریـۀ  کـه  اسـت  آن  در  پژوهـش 
فـردی )پذیـرش یـک فنـاوری توسـط کاربـر( بـه سـطح تحلیـل 

سیسـتمی و مقصـد )پذیـرش و انتشـار نـوآوری دیجیتـال در کل 
زیسـت‌بوم گردشـگری اسـتان( ارتقـا می‌دهـد و نشـان می‌دهـد 
تصمیم‌گیـری  بـر  نه‌تنهـا  نـوآوری،  ادراک‌شـده  ویژگی‌هـای  کـه 
افـراد، بلکـه بـر پویایی‌هـای کلان سیسـتم و روابـط قـدرت میـان 
نهادهـا نیـز اثـر می‌گذارنـد (Palazzo et al., 2022). این چارچوب 
سـه‌وجهی، پژوهـش را قـادر می‌سـازد تـا فراتـر از فهرست‌سـازی 
پیشـران‌های  پذیـرش  و  انتشـار  پویایی‌هـای  عوامـل،  از  ایسـتا 
دیجیتـال را در بسـتر خـاص اسـتان آذربایجـان غربـی تبیین کند 
و از دو آسـیب تقلیل‌گرایـی فناورانـه )کـه همـه چیـز را بـه خرید 
فنـاوری فـرو می‌کاهـد( و سـطحی‌نگری آینده‌پژوهانـه )کـه بدون 
درک نظـری از سـازوکارهای انتشـار نـوآوری، صرفـاً بـه رتبه‌بندی 
متغیرهـا بسـنده می‌کنـد( بپرهیـزد. به بیـان دیگر، ایـن چارچوب 
نشـان می‌دهـد کـه مسـیر تحـول دیجیتـال گردشـگری اسـتان، 
نـه یـک خـط مسـتقیم فناورانه، بلکـه فراینـدی پیچیـده از تعامل 
میـان قابلیت‌هـای فنـی )زیسـت‌بوم دیجیتـال(، مسـیرهای بدیل 
ادراکـی  و  اجتماعـی  سـازوکارهای  و  )آینده‌پژوهـی(  رو  پیـش 
اولیـه  پیشـران‌های  ادامـه،  در  اسـت.  راجـرز(  )نظریـه  پذیـرش 
شناسایی‌شـده از ادبیـات نظـری و تجربـی پژوهـش کـه مبنـای 
ورود بـه مرحلـۀ تحلیل سـاختاری خواهنـد بود، در قالـب جدولی 
جامـع ارائـه می‌شـوند. این جـدول، هر متغیـر را به یکـی از ارکان 
چارچـوب مفهومـی پیونـد می‌زند و مسـتند به منابع معتبر اسـت 

)جـدول 1(.

روش‌شناسی
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از حیـث گـردآوری 
پارادایـم  چارچـوب  در  کـه  اسـت  توصیفی-پیمایشـی  داده‌هـا، 
پراگماتیسـم و بـا طـرح آمیختـۀ اکتشـافی متوالـی )کیفی-کمی( 
اجـرا می‌شـود. در مرحلـۀ کیفـی، از طریق مـرور نظام‌منـد ادبیات 
در  کلیـدی  متغیـر  بین‌المللـی، 40  و  داخلـی  تجربـی  و  نظـری 
ابعـاد فناورانـه، اقتصـادی، اجتماعی-فرهنگـی، نهادی-سیاسـتی و 
زیسـت‌محیطی شناسـایی و در قالـب چارچـوب مفهومـی پژوهش 
)تلفیـق زیسـت‌بوم گردشـگری دیجیتـال، آینده‌پژوهـی و نظریـۀ 
انتشـار نـوآوری( دسـته‌بندی شـد. ایـن متغیرهـا مبنـای طراحـی 
ابـزار پژوهـش در مرحلـۀ کمّـی قـرار گرفتنـد کـه در آن، از روش 
تحلیـل سـاختاری بـرای شناسـایی پیشـران‌های کلیدی اسـتفاده 
شـد. جامعـۀ آمـاری را خبـرگان حوزه‌هـای گردشـگری و فناوری 
اطلاعـات در اسـتان آذربایجـان غربی تشـکیل می‌دهنـد که دانش 
نظـری و تجربـۀ عملـی در دیجیتالی‌شـدن خدمـات گردشـگری، 
مدیریـت مقصـد یـا سیاسـت‌گذاری فنـاوری دارنـد. نمونه‌گیـری 
به‌صـورت هدفمنـد و گلوله‌برفـی و بـر مبنـای اصل کفایـت نظری 
و اشـباع خبرگانـی انجـام شـد؛ بـا اسـتناد بـه پیشـینۀ مطالعـات 
مشـابه )حجـم نمونـه 15 تـا 25 نفر بـرای تحلیل سـاختاری(، 20 
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جدول 1. پیشران‌های اولیۀ مؤثر بر توسعۀ گردشگری دیجیتال در استان آذربایجان غربی. مأخذ: نگارندگان.
منابع اصلیارتباط با چارچوب مفهومیشرح خلاصهپیشران )دسته‌بندی‌شده(ردیف

۱
زیرساخت اتصال دیجیتال )اینترنت، 

تلفن هوشمند، IoT، پرداخت 
الکترونیک(

دسترسی پایدار به اینترنت پرسرعت، 
نفوذ دستگاه‌های هوشمند و سامانه‌های 

پرداخت/مدیریت هوشمند مقصد
زیست‌بوم گردشگری دیجیتال

Filipiak et al. (2023)
Shaw et al. (2022)

 El Archi et al. (2023)

۲
 ،VR/AR( فناوری‌های نوظهور

بلاک‌چین، متاورس، کلان‌داده/هوش 
مصنوعی(

به‌کارگیری فناوری‌های همه‌جانبه و 
تحلیلی برای شخصی‌سازی و تجربۀ 

مجازی مقصد
زیست‌بوم گردشگری دیجیتال

Kachurka et al. (2021)
Pranita et al. (2023) 

Suanpang et al. (2022)
Rahmadian et al. (2022)

سکوها، بازاریابی محتوایی و برندسازی ۳
دیجیتال

رزرواسیون آنلاین، حضور در شبکه‌های 
اجتماعی، محتوای چندزبانه، هویت 
دیجیتال مقصد و نقش اینفلوئنسرها

زیست‌بوم گردشگری دیجیتال

Surya et al. (2022)
طهماسب‌پور و عباسی، 

)1403(
 محمودی و همکاران، 

)1402(

سطح مهارت مدیران/کارکنان و سواد دیجیتال و آموزش نیروی انسانی۴
ویژگی ادراک‌شده: پیچیدگیبرنامه‌های توانمندسازی دیجیتال

Alghamdi (2024)
قاسم‌نژاد و همکاران، 

)1400(

اطمینان گردشگران به تراکنش آنلاین و اعتماد، آزمون‌پذیری و نوآوری باز۵
ویژگی ادراک‌شده: آزمون‌پذیریمشارکت آنان در هم‌آفرینی دیجیتال

Saputra & Paranoan 
(2024)

 Allal-Chérif et al. 
(2023)

فرهنگ نوآوری و سازگاری با ۶
ارزش‌های بومی

آمادگی فرهنگی جامعۀ میزبان و 
Frei-Landau et al. (2022)ویژگی ادراک‌شده: سازگاریهم‌خوانی فناوری با هنجارهای محلی

Pinho & Gomes, 2024

مزیت نسبی و مشاهده‌پذیری ۷
دیجیتالی‌شدن

باور ذی‌نفعان به سودآوری و رؤیت‌پذیری 
موفقیت‌های دیجیتال سایر مقاصد

ویژگی ادراک‌شده: مزیت نسبی/ 
مشاهده‌پذیری

Acikgoz et al. (2023)
 Menzli et al. (2022)

حاکمیت داده، امنیت سایبری و ۸
مقررات حریم خصوصی

چارچوب‌های قانونی حفاظت از داده و 
 Saputra & Paranoanزیست‌بوم نهادی و سیاستیمقابله با تهدیدات سایبری

(2024)

همکاری بین‌نهادی و حاکمیت ۹
مشارکتی

هماهنگی دولت، بخش خصوصی، 
دانشگاه و جامعۀ محلی در 

تصمیم‌گیری‌ها
زیست‌بوم نهادی و سیاستی

Wagenseil et al. (2024) 
Martin et al. (2023) 

Almeida & Wasim, 2023

سرمایه‌گذاری و مشوق‌های اقتصادی ۱۰
دیجیتالی‌شدن

تأمین مالی خطرپذیر و مشوق‌های 
دولتی )مالیاتی/وام( برای کسب‌وکارهای 

گردشگری
Almeida & Wasim, 2023زیست‌بوم اقتصادی

درگیری ساکنان در خلق خدمات مشارکت جامعۀ محلی و دانش بومی۱۱
زیست‌بوم اجتماعیدیجیتال و تلفیق دانش سنتی با فناوری

Kaur et al. (2022)
Que et al. (2022)

Hamimah et al. (2022)

پایداری، تاب‌آوری و پایش دیجیتال ۱۲
گردشگری

کاربرد فناوری برای پایش 
زیست‌محیطی، تاب‌آوری در بحران و 

سنجش شاخص‌های پایداری
زیست‌بوم گردشگری پایدار

Talwar et al. (2023)
Scott (2021)

Mio et al. (2022)

نفـر از خبـرگان شـامل مدیـران ارشـد سـازمان میـراث فرهنگـی 
اسـتارت‌آپ‌های  مدیـران  و  کارآفرینـان  اسـتان،  گردشـگری  و 
گردشـگری دیجیتال، اعضای هیئت علمی دانشـگاهی و مشـاوران 
باتجربـه بخـش خصوصـی به‌عنـوان پانـل خبرگـی انتخاب شـدند. 
متقاطـع  اثـرات  ماتریـس  پرسشـنامۀ  داده‌هـا،  گـردآوری  ابـزار 
)40*40( بـود کـه میـزان تأثیـر مسـتقیم هـر متغیـر بـر سـایر 
متغیرهـا را بـر مقیـاس لیکـرت چهاردرجـه‌ای )۰: بـدون تأثیر، ۱: 
کـم، ۲: متوسـط، ۳: زیـاد، P: بالقوه( می‌سـنجید. روایـی محتوایی 
اعمـال  و  آینده‌پژوهـی  و  گردشـگری  متخصـص  پنـج  از طریـق 

اصلاحـات پیشـنهادی آنان تأیید شـد؛ پایایی نیز از طریق بررسـی 
ثبات و هم‌خوانی آرای خبرگان در جلسـات تکمیلی وارسـی شـد.

 MICMAC تحلیـل داده‌هـا بـا روش تحلیـل سـاختاری و نرم‌افـزار
انجـام شـد. ایـن نرم‌افـزار با محاسـبۀ مجموع سـطری )اثرگـذاری( 
و مجمـوع سـتونی )اثرپذیری( هـر متغیر، موقعیـت آن را در صفحه 
پراکندگـی تعییـن و متغیرها را در پنج دسـته طبقه‌بنـدی می‌کند: 
پیشـران‌ها )اثرگـذاری بالا، اثرپذیری پاییـن(، دووجهی‌ها )اثرگذاری 
و اثرپذیـری بـالا(، مسـتقل‌ها )هر دو پاییـن(، وابسـته‌ها )اثرپذیری 
بـالا، اثرگـذاری پاییـن( و تنظیمی‌هـا )متغیرهـای میانـی(. اجـرای 
پژوهـش در پنـج گام سـازمان‌دهی شـد: )۱( شناسـایی 40 متغیـر 
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اولیـه از طریـق مـرور ادبیـات؛ )۲( طراحـی ماتریس اثـرات متقاطع 
و تکمیـل آن توسـط پانـل خبرگـی؛ )۳( تحلیـل روابـط مسـتقیم 
متغیرهـا بـا MICMAC؛ )۴( ترسـیم و تفسـیر نقشـۀ پراکندگـی 
اثرگذاری-اثرپذیـری؛ و )۵( شناسـایی نهایـی پیشـران‌های کلیـدی 
توسـعۀ گردشـگری دیجیتـال در اسـتان. ایـن رویکـرد نظام‌منـد، 
اعتبـار یافته‌هـا را تضمین کـرده و زمینۀ ارائۀ توصیه‌های سیاسـتی 

مبتنی‌بـر شـواهد را فراهم مـی‌آورد.

یافته‌های پژوهش
نخسـتین گام در مسـیر تحلیـل سـاختاری، شناسـایی و احصـای 
جامـع متغیرهـای اولیـۀ مؤثـر بـر توسـعۀ گردشـگری دیجیتـال 
در اسـتان آذربایجـان غربـی بـود. برپایـۀ مـرور نظام‌منـد ادبیـات 
نظـری و تجربـی و بـا بهره‌گیـری از چارچـوب مفهومـی تلفیقـی 
و  آینده‌پژوهـی  دیجیتـال،  گردشـگری  زیسـت‌بوم  کـه  پژوهـش 
نظریـۀ انتشـار نـوآوری را در هم می‌آمیـزد، در مجمـوع ۴۰ متغیر 
کلیـدی شناسـایی و اسـتخراج شـد. ایـن متغیرهـا در پنـج بعُـد 
اصلـی شـامل بعُـد فناورانـه )۱۰ متغیـر(، بعُـد اقتصـادی )شـش 
متغیـر(، بعُـد اجتماعی-فرهنگـی )هشـت متغیـر(، بعُـد نهـادی-

سیاسـتی )نـه متغیـر( و بعُـد زیسـت‌محیطی و پایـداری )هفـت 
متغیـر( دسـته‌بندی شـدند. توزیـع متغیرهـا در این ابعـاد پنج‌گانه 

در جـدول 2 نمایـش داده شـده اسـت.
بررسـی توزیـع اولیـۀ متغیرهـا نشـان می‌دهـد کـه ابعـاد نهادی-

سیاسـتی و فناورانه بیشـترین سـهم را در شـکل‌دهی به سیسـتم 
گردشـگری دیجیتال اسـتان به خـود اختصاص داده‌انـد و روی‌هم 
47/5درصـد از کل متغیرهـا را شـامل می‌شـوند. ایـن امـر بیانگـر 
آن اسـت کـه توسـعۀ گردشـگری دیجیتـال در اسـتان آذربایجـان 
غربـی، پدیـده‌ای صرفـاً فنـی نیسـت، بلکـه بـه همـان انـدازه بـه 
در  اسـت.  وابسـته  تنظیمـی  و  نهـادی، سیاسـتی  چارچوب‌هـای 
مقابـل، سـهم نسـبتاً پایین‌تـر بعُـد اقتصـادی )۱۵درصـد( اگرچـه 
ممکـن اسـت در نـگاه نخسـت غافلگیرکننـده بـه نظـر برسـد، اما 

بایـد توجـه داشـت کـه بسـیاری از سـازوکارهای اقتصـادی به‌طور 
غیرمسـتقیم در دل متغیرهـای نهـادی و فناورانـه حضـور دارنـد و 
ایـن تفکیـک صرفـاً بـرای وضـوح تحلیلـی صـورت گرفتـه اسـت. 
همچنیـن حضـور هفـت متغیـر در بعُـد زیسـت‌محیطی و پایداری 
17/5درصـد( نشـان‌دهندۀ آن اسـت کـه دغدغه‌هـای پایـداری و 
مسـئولیت‌پذیری زیسـت‌محیطی در ادبیـات گردشـگری دیجیتال 
به‌طـور جـدی مطرح شـده و نمی‌تـوان از آنهـا در برنامه‌ریزی‌های 

اسـتانی چشم‌پوشـی کـرد.
پـس از شناسـایی متغیرهـای اولیـه، ماتریـس اثـرات متقاطـع بـه 
ابعـاد ۴۰× ۴۰ طراحـی و در اختیـار پانـل ۲۰ نفـرۀ خبـرگان قرار 
گرفـت. خبـرگان میزان تأثیر مسـتقیم هر متغیر بر سـایر متغیرها 
را بـر روی مقیـاس چهاردرجـه‌ای )۰: بـدون تأثیـر، ۱: تأثیـر کـم، 
۲: تأثیـر متوسـط، ۳: تأثیـر زیـاد( امتیازدهـی کردنـد و میانگیـن 
نظـرات مبنـای تحلیـل در نرم‌افـزار میک‌مـک قـرار گرفـت. نتایج 
اولیـه نشـان داد کـه از مجمـوع ۱۵۶۰ رابطـۀ ممکـن در ماتریس، 
۸۴۷ رابطـۀ دارای مقـدار غیرصفر هسـتند که نرخ پرُشـدگی3/ 54 
درصـد را نشـان می‌دهـد. ایـن نـرخ پرُشـدگی نسـبتاً بـالا، گویای 
آن اسـت کـه سیسـتم گردشـگری دیجیتـال اسـتان، سیسـتمی 
به‌شـدت درهم‌تنیـده و پیچیـده اسـت و متغیرهـای آن به‌طـور 
گسـترده‌ای بـا یکدیگـر تعامـل دارنـد. بـه بیـان دیگـر، هرگونـه 
مداخلـه یـا تغییـر در یک متغیـر، می‌توانـد بازتاب‌هـای زنجیره‌ای 
پیش‌بینی‌نشـده‌ای در سراسـر سیسـتم ایجـاد کند و ایـن ضرورت 
رویکرد کل‌نگر و سیسـتم‌اندیش را در سیاسـت‌گذاری گردشـگری 
دیجیتال اسـتان برجسـته می‌سـازد. جـدول 3، ۱۰ متغیـر برتر را 
از نظـر قدرت اثرگذاری مسـتقیم بر سـایر متغیرها نشـان می‌دهد.

آشـکار  غلبـۀ  اثرگـذاری،  رتبه‌بنـدی  در  قابل‌تأمـل  بسـیار  نکتـه 
متغیرهـای نهادی-سیاسـتی در صـدر جـدول اسـت. سـه متغیـر 
نخسـت یعنی همکاری میان‌نهـادی، حکمرانی داده و قوانین حریم 
خصوصـی، همگـی ماهیتـی نهادی دارنـد و این نشـان می‌دهد که 
از نـگاه خبـرگان، بزرگ‌تریـن گلوگاه توسـعۀ گردشـگری دیجیتال 

جدول2. توزیع متغیرهای اولیه در ابعاد پنج‌گانه پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

نمونۀ متغیرهادرصدتعداد متغیرهابعُد

زیرساخت اینترنت پرسرعت، واقعیت مجازی و افزوده، سکوهای رزرواسیون آنلاین، متاورس، تحلیل ۲۵٪۱۰فناورانه
کلان‌داده‌ها

سرمایه‌گذاری خطرپذیر، مشوق‌های دولتی، سیستم‌های پرداخت الکترونیک، تأمین مالی ۱۵٪۶اقتصادی
استارت‌آپ‌ها

سواد دیجیتال مدیران، اعتماد دیجیتال گردشگران، فرهنگ نوآوری، گروه‌های مرجع دیجیتال۲۰٪۸اجتماعی-فرهنگی

قوانین حریم خصوصی، همکاری میان‌نهادی، حاکمیت مشارکتی، حکمرانی داده و امنیت سایبری22/5 ٪۹نهادی-سیاستی

زیست‌محیطی و 
پایداری از طریق فناوری، شاخص‌های پایداری، ارزیابی چرخۀ عمر دیجیتال، تاب‌آوری دیجیتال17/5٪۷پایداری

۱۰۰٪۴۰جمع کل
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خالص اثرمجموع اثرپذیریمجموع اثرگذاریعنوان متغیررتبه

۵۳+۸۷۳۴همکاری میان‌نهادی در اکوسیستم گردشگری دیجیتال۱

۵۳+۸۲۲۹حکمرانی داده و امنیت سایبری در گردشگری۲

۴۸+۷۹۳۱قوانین و مقررات حاکم بر داده‌های شخصی و حریم خصوصی۳

۳۴+۷۶۴۲زیرساخت اینترنت پرسرعت و پهن‌باند۴

سرمایه‌گذاری خطرپذیر و تأمین مالی استارت‌آپ‌های گردشگری ۵
۳۵+۷۳۳۸دیجیتال

۲۶+۷۱۴۵سواد دیجیتال مدیران و کارکنان گردشگری۶

۲۷+۶۸۴۱انگیزه‌های اقتصادی و مشوق‌های دولتی برای دیجیتالی‌شدن۷

حاکمیت مشارکتی و جوامع محلی در برنامه‌ریزی گردشگری ۸
۲۹+۶۵۳۶دیجیتال

۱۶+۶۳۴۷آموزش دیجیتال و توانمندسازی نیروی انسانی بومی۹

۲۲+۶۱۳۹مشارکت جامعۀ محلی در طراحی و ارائه خدمات دیجیتال۱۰

جدول3. رتبه‌بندی ۱۰ متغیر برتر براساس اثرگذاری مستقیم. مأخذ: نگارندگان.

در اسـتان آذربایجـان غربـی، نه در کمبـود فناوری یـا منابع مالی، 
بلکـه در ضعـف هماهنگی‌هـای بین‌سـازمانی و خأل چارچوب‌های 
حقوقی-تنظیمـی نهفتـه اسـت. از سـوی دیگر، حضور زیرسـاخت 
اینترنـت پرسـرعت در رتبـۀ چهـارم یـادآور می‌شـود که بـا وجود 
نهـادی، زیربنـای فنـی همچنـان شـرط لازم و  اهمیـت عوامـل 
اجتناب‌ناپذیـر بـرای هرگونـه تحـول دیجیتـال اسـت. همچنیـن 
قابـل توجه اسـت که سـواد دیجیتـال مدیـران با وجـود اثرپذیری 
نسـبتاً بـالا )۴۵(، همچنـان اثرگـذاری قابل‌توجهـی )۷۱( دارد و 
ایـن دوگانگـی، آن را بـه متغیـری راهبـردی بـدل می‌کنـد که هم 
می‌توانـد پیش‌برنـدۀ تحـول باشـد و هـم در صـورت غفلـت، بـه 

مانعـی بـزرگ تبدیل شـود.
متغیـر،  هـر  اثرپذیـری  و  اثرگـذاری  مجمـوع  محاسـبۀ  از  پـس 
نرم‌افـزار میک‌مـک موقعیـت هـر یـک را در دسـتگاه مختصـات 
مجـزا  ناحیـۀ  پنـج  در  و  تعییـن  اثرگذاری-اثرپذیـری  دوبعُـدی 
تپنـدۀ  قلـب  کـه  پراکندگـی  نقشـه  ایـن  می‌کنـد.  طبقه‌بنـدی 
تحلیل سـاختاری اسـت، به پژوهشـگر امـکان می‌دهد تـا متغیرها 
را براسـاس ماهیـت سیستمی‌شـان از یکدیگـر تفکیـک کـرده و 
آن‌هایـی را که بیشـترین اهـرم تغییر را در اختیار دارند، شناسـایی 
کنـد. توزیـع ۴۰ متغیـر پژوهـش در ایـن پنج ناحیـه در جدول 4 

ارائه شـده اسـت.
تصویـر 1، محـور افقـی نشـان‌دهندۀ اثرپذیـری و محـور عمـودی 
نشـان‌دهندۀ اثرگـذاری اسـت. دو خط نقطه‌چیـن میانگین، صفحه 
را بـه پنـج ناحیۀ تقسـیم می‌کننـد. متغیرهای ناحیـۀ فوقانی چپ 

)اثرگـذاری بالا-اثرپذیـری پایین( پیشـران‌های کلیدی هسـتند.
تأمـل در توزیـع متغیرها در این پنج ناحیه، بینش‌های ارزشـمندی 
دربارۀ پویایی‌های سیسـتم گردشـگری دیجیتال اسـتان به دسـت 

می‌دهد. شناسـایی هشـت متغیـر در ناحیۀ پیشـران‌ها )۲۰درصد( 
نشـان می‌دهـد کـه سیسـتم مـورد مطالعـه، بـه لحاظ سـاختاری 
از وابسـتگی بـه چنـد متغیـر کلیـدی برخـوردار اسـت و ایـن، هم 
اسـت و هـم هشـداری  بـرای سیاسـت‌گذاری متمرکـز  فرصتـی 
دربـارۀ خطـرات بالقـوه ناشـی از ناپایداری ایـن متغیرها. از سـوی 
دیگـر، تعـدد متغیرهـای دووجهـی )۱۰ متغیر، معـادل ۲۵درصد( 
حاکـی از آن اسـت کـه بخش بزرگـی از سیسـتم در وضعیت گذار 
و بی‌ثباتـی بـه سـر می‌بـرد؛ این متغیرهـا هم زمان هم بر سیسـتم 
تأثیـر می‌گذارنـد و هـم از آن تأثیـر می‌پذیرنـد و از ایـن رو، انتقال 
پیام‌هـای تغییـر در سراسـر سیسـتم را تسـهیل می‌کننـد. نکتـه 
نگران‌کننـده، حضـور ۱۱ متغیـر )27/5درصـد( در ناحیـۀ وابسـته 
اسـت که نشـان می‌دهـد بخش قابل‌توجهـی از سیسـتم، منفعل و 
نتیجه‌محـور بـوده و توانایـی چندانـی بـرای شـکل‌دهی فعالانـه به 
آینـده خـود نـدارد. همچنیـن هفت متغیـر مسـتقل )17/5درصد( 
کـه عمدتـاً شـامل فناوری‌هـای بسـیار نوظهـور ماننـد بلاک‌چیـن 
و متـاورس و نیـز مفاهیمـی چـون گردشـگری نومدهـا هسـتند، 
گویـای آن اسـت کـه ایـن مفاهیم هنوز در بسـتر اسـتان بـه بلوغ 
نرسـیده و تأثیـر معنـاداری بـر پویایی‌هـای اصلی سیسـتم ندارند. 
می‌شـوند.  بررسـی  به‌تفکیـک  ناحیـه  هـر  متغیرهـای  ادامـه،  در 
را کـه  ناحیـۀ پیشـران‌ها  جـدول 5، هشـت متغیـر مسـتقر در 

مهم‌تریـن خروجـی ایـن پژوهـش هسـتند، معرفـی می‌کند.
تفسـیر ایـن یافتـه محـوری، نیازمنـد دقـت در چند نکته اساسـی 
اسـت. نخسـت آنکـه از میان هشـت پیشـران کلیدی، چهـار مورد 
)۵۰درصـد( بـه بعُد نهادی-سیاسـتی تعلق دارند و ایـن غلبه، پیام 
روشـنی بـرای سیاسـت‌گذاران اسـتان دارد: گلـوگاه اصلی توسـعۀ 
گردشـگری دیجیتـال، نـه کمبـود ابزارهـای فناورانـه، بلکـه ضعف 
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بعُدخالص اثراثرپذیریاثرگذاریعنوان پیشرانرتبه

همکاری میان‌نهادی در اکوسیستم گردشگری ۱
نهادی-سیاستی۵۳+۸۷۳۴دیجیتال

نهادی-سیاستی۵۳+۸۲۲۹حکمرانی داده و امنیت سایبری در گردشگری۲

۳
قوانین و مقررات حاکم بر داده‌های شخصی و 

نهادی-سیاستی۴۸+۷۹۳۱حریم خصوصی

فناورانه۳۴+۷۶۴۲زیرساخت اینترنت پرسرعت و پهن‌باند۴

۵
سرمایه‌گذاری خطرپذیر و تأمین مالی 
اقتصادی۳۵+۷۳۳۸استارت‌آپ‌های گردشگری دیجیتال

۶
انگیزه‌های اقتصادی و مشوق‌های دولتی برای 

اقتصادی۲۷+۶۸۴۱دیجیتالی‌شدن

۷
حاکمیت مشارکتی و جوامع محلی در برنامه‌ریزی 

نهادی-سیاستی۲۹+۶۵۳۶گردشگری دیجیتال

۸
مشارکت جامعۀ محلی در طراحی و ارائه خدمات 

اجتماعی-فرهنگی۲۲+۶۱۳۹دیجیتال

جدول5. پیشران‌های کلیدی نهایی )متغیرهای ناحیۀ اول(. مأخذ: نگارندگان.

ویژگی کلیدیدرصدتعداد متغیرهاعنوانناحیه

اثرگذاری بالا، اثرپذیری پایین: اهرم‌های اصلی تغییر۲۰٪۸پیشران‌هاناحیۀ ۱

اثرگذاری و اثرپذیری بالا: کاتالیزورهای ناپایدار سیستم۲۵٪۱۰متغیرهای دووجهیناحیۀ ۲

اثرپذیری بالا، اثرگذاری پایین: نتایج و بروندادهای سیستم27/5 ٪۱۱متغیرهای وابستهناحیۀ ۳

اثرگذاری و اثرپذیری پایین: متغیرهای حاشیه‌ای17/5 ٪۷متغیرهای مستقلناحیۀ ۴

موقعیت میانی: متغیرهای تعدیل‌گر۱۰٪۴متغیرهای تنظیمیناحیۀ ۵

۱۰۰٪۴۰جمع

جدول4. توزیع متغیرها در نواحی پنج‌گانۀ نقشۀ اثرگذاری-اثرپذیری. مأخذ: نگارندگان.

تصویـر 1. »نقشـۀ پراکندگـی ۴۰ متغیـر مؤثر بر گردشـگری دیجیتـال اسـتان آذربایجان غربی در دسـتگاه مختصـات اثرگذاری-اثرپذیـری )خروجی نرم‌افـزار میک‌مک(. 
مأخـذ: نگارندگان.
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در سـاختارهای هماهنگـی، خلأهـای قانونی و نبـود چارچوب‌های 
اعتمادسـاز بـرای حفاظـت از داده‌هاسـت. دوم آنکـه زیرسـاخت 
اینترنـت، تنهـا پیشـران فناورانـۀ ایـن فهرسـت اسـت کـه نشـان 
می‌دهـد سـایر فناوری‌هـا )واقعیـت مجـازی، بلاک‌چیـن، متاورس 
و ...( اگرچـه مهـم هسـتند، امـا نقـش پیش‌نیـاز و بسترسـاز دارند 
و تـا زمانـی که گلوگاه‌هـای نهادی رفع نشـوند، سـرمایه‌گذاری در 
آنهـا بازدهـی کامل نخواهد داشـت. سـوم آنکه حضور دو پیشـران 
در  دولتـی(  مشـوق‌های  و  خطرپذیـر  )سـرمایه‌گذاری  اقتصـادی 
کنـار پیشـران‌های نهـادی، گویـای آن اسـت که اصلاحـات نهادی 
به‌تنهایـی کافـی نیسـت و باید بـا ابزارهای مالی و انگیزشـی همراه 
شـود. چهـارم و شـاید مهم‌تـر از همـه، حضـور دو متغیـر مرتبـط 
بـا جامعـۀ محلـی )حاکمیـت مشـارکتی و مشـارکت در طراحـی 
خدمـات( نشـان می‌دهـد کـه خبـرگان به‌خوبـی دریافته‌انـد کـه 
گردشـگری دیجیتـال بـدون پذیـرش و همراهـی جامعـۀ میزبـان، 
در  کـه  همانطـور  داشـت.  نخواهـد  شکسـت  جـز  سـرانجامی 
جـدول 6 مشـاهده می-کنید، متغیرهـای دووجهی کـه در ناحیۀ 
دوم جـای دارنـد، نقـش کاتالیزورهـای سیسـتم را ایفـا می‌کنند و 

شایسـتۀ توجـه ویژه‌ای هسـتند.
ویژگـی بـارز متغیرهـای دووجهـی، ماهیـت دوسـویه و بی‌ثبـات 
آن‌هاسـت؛ ایـن متغیرهـا هم زمـان هم بر سیسـتم اثـر می‌گذارند 
و هـم از آن تأثیـر می‌پذیرنـد و از ایـن رو، در حکـم تیـغ دولبـه 
عمـل می‌کننـد. برای نمونه، سـواد دیجیتـال مدیران بـا اثرگذاری 
۷۱ و اثرپذیـری ۴۵، می‌توانـد هـم به‌عنـوان شـتاب‌دهندۀ تحـول 
دیجیتـال عمـل کنـد و هـم اگـر نادیده گرفته شـود، بـه گلوگاهی 
بزرگ بدل شـود. حضـور پرُرنگ متغیرهـای اجتماعی-فرهنگی در 
ایـن ناحیـه )پنـج متغیـر از ۱۰ متغیـر( نشـان می‌دهد کـه عوامل 
نـرم ماننـد اعتمـاد، فرهنـگ و مهـارت، نقـش تعیین‌کننـده‌ای در 

موفقیـت یـا شکسـت راهبردهـای دیجیتالـی دارنـد. نکتـه جالـب 
توجـه، حضـور متغیر اعتماد دیجیتال گردشـگران بـا اثرپذیری بالا 
)۵۲( اسـت کـه نشـان می‌دهـد ایـن متغیـر به‌شـدت تحـت تأثیر 
سـایر تحـولات سیسـتم قـرار دارد و تـا زمانـی کـه پیشـران‌های 
نهـادی ماننـد حکمرانـی داده و قوانیـن حریـم خصوصـی تقویـت 
نشـوند، اعتمـاد گردشـگران نیـز محقـق نخواهـد شـد. در ناحیـۀ 
سـوم، متغیرهـای وابسـته جـای گرفته‌انـد کـه عمدتـاً پیامدهـا و 

نتایـج تحـولات سیسـتم هسـتند تـا عوامل شـکل‌دهندۀ بـه آن.
شکسـت  یـا  موفقیـت  تمام‌نمـای  آینـۀ  وابسـته،  متغیرهـای 
بـرای  بـه جـدول 7،  بـا توجـه  راهبردهـای دیجیتـال هسـتند. 
نمونـه، الگـوی تجربـۀ به‌یادماندنـی دیجیتال گردشـگر بـا بالاترین 
اثرپذیـری )۶۲( نشـان می‌دهـد کـه ایـن متغیـر بیش از هـر چیز، 
برآینـد و محصول نهایی کیفیت سـایر متغیرهای سیسـتم اسـت و 
تـا زمانـی که پیشـران‌های کلیـدی فعال نشـوند، نمی‌تـوان انتظار 
خلـق تجربه‌هـای دیجیتـال مطلـوب بـرای گردشـگران را داشـت. 
هویت‌سـازی دیجیتـال مقصد و برندسـازی آنلاین نیز کـه در رتبۀ 
دوم اثرپذیـری قـرار دارد، تأکیـد می‌کنـد کـه برنـد دیجیتـال یک 
مقصـد، نـه یـک نقطـۀ شـروع، بلکـه ثمـرۀ نهایـی یک زیسـت‌بوم 
دیجیتـال سـالم و پویاسـت. همچنیـن، جـای گرفتـن متغیرهـای 
فناورانـه‌ای ماننـد متـاورس و اینترنـت اشـیا در میـان متغیرهـای 
مجـذوب  کـه  سیاسـت‌گذاران  بـه  اسـت  هشـداری  وابسـته، 
فناوری‌هـای جـذاب امـا زودرس نشـوند؛ چراکـه ایـن فناوری‌هـا 
در شـرایط کنونـی اسـتان، بیـش از آنکـه پیش‌برنده باشـند، خود 
نیازمنـد بلـوغ سـایر ابعـاد سیسـتم هسـتند. درنهایـت، متغیرهای 
مسـتقر در ناحیـۀ چهـارم و پنجم که به ترتیب متغیرهای مسـتقل 

و تنظیمـی را شـامل می‌شـوند، در جـدول 8 ارائـه شـده‌اند.
قرارگیـری متغیرهایـی ماننـد بلاک‌چیـن، متـاورس و گردشـگری 

جدول 6. متغیرهای دووجهی کلیدی )متغیرهای ناحیۀ دوم(. مأخذ: نگارندگان.

بعُداثرپذیریاثرگذاریعنوان متغیر

اجتماعی-فرهنگی۷۱۴۵سواد دیجیتال مدیران و کارکنان گردشگری

اجتماعی-فرهنگی۶۳۴۷آموزش دیجیتال و توانمندسازی نیروی انسانی بومی

اجتماعی-فرهنگی۵۹۵۲اعتماد دیجیتال گردشگران به تراکنش‌های آنلاین

فناورانه۵۷۵۰واقعیت مجازی و واقعیت افزوده در معرفی مقصد

اجتماعی-فرهنگی۵۵۵۱فرهنگ نوآوری و پذیرش فناوری در جامعه میزبان

نقش گروه‌های مرجع دیجیتال و اینفلوئنسرهای 
اجتماعی-فرهنگی۵۴۴۹گردشگری

اقتصادی۵۲۴۶مزیت نسبی ادراک‌شده دیجیتالی‌شدن برای کسب‌وکارها

اقتصادی۵۱۴۸سیستم‌های پرداخت الکترونیک و ارزهای دیجیتال

فناورانه۴۹۴۴نوآوری باز و هم‌آفرینی دیجیتال با گردشگران

فناورانه۴۸۵۳تحلیل کلان‌داده‌ها و هوش تجاری گردشگری
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نومدهـا در ناحیـۀ متغیرهـای مسـتقل، نشـان می‌دهـد کـه ایـن 
مفاهیـم هنـوز در افـق برنامه‌ریـزی اسـتان بـه نقطـۀ اثرگـذاری 
نرسـیده‌اند. ایـن امـر ممکـن اسـت ناشـی از نوظهـور بـودن ایـن 
فناوری‌هـا، نبـود زیرسـاخت‌های لازم یـا عـدم بلـوغ بـازار اسـتان 
بـرای پذیـرش آنهـا باشـد. بـا ایـن حـال، نبایـد ایـن متغیرهـا را 
افق‌هـای زمانـی  اسـت در  زیـرا ممکـن  نادیـده گرفـت،  به‌کلـی 
بلندمدت‌تـر بـه پیشـران‌هایی قدرتمنـد تبدیـل شـوند. متغیرهای 
تنظیمـی نیـز کـه در مـرز میـان نواحی مختلـف قرار دارنـد، نقش 
به‌تنهایـی  اگرچـه  و  می‌کننـد  ایفـا  را  تسـهیل‌گر  و  تعدیل‌گـر 

قـدرت ایجـاد تحـول بنیادیـن ندارند، امـا می‌توانند عملکرد سـایر 
متغیرهـا را تسـهیل یـا مختـل کننـد.

تصویر 2 نشـان‌دهندۀ توزیع قدرت اثرگذاری خالص پیشـران‌های 
استخراج‌شـده اسـت کـه تفـاوت معنـاداری را در نقش‌آفرینی آنها 
در آینـدۀ گردشـگری دیجیتـال اسـتان نشـان می‌دهـد. براسـاس 
ایـن تصویـر، پیشـران‌هایی نظیـر »سیاسـت‌های حمایتـی دولت« 
و »کیفیـت زیرسـاخت‌های مخابراتـی« بـا برخـورداری از بالاترین 
به‌عنـوان  تعیین‌کننـده‌ای  نقـش  خالـص،  اثرگـذاری  قـدرت 
هرگونـه  کـه  می‌کننـد  ایفـا  پیشـران«  و  کلیـدی  »متغیرهـای 
اولویـت  بایـد  دیجیتـال  گردشـگری  حـوزۀ  در  سیاسـت‌گذاری 

اثرپذیریاثرگذاریعنوان متغیرناحیه

۲۸۲۱نفوذ تلفن‌های هوشمند و دستگاه‌های همراهمستقل

۲۶۲۴فناوری بلاک‌چین و امنیت تراکنش‌هامستقل

۲۳۲۷سازگاری فناوری‌های دیجیتال با ارزش‌های بومیمستقل

۲۱۲۶مشاهده‌پذیری نتایج موفق دیجیتالی‌شدنمستقل

۲۰۲۹تاب‌آوری دیجیتال در برابر بحران‌ها و شوک‌های خارجیمستقل

۱۸۲۲توسعۀ گردشگری دیجیتال نومدها و دورکارانمستقل

۱۶۲۰مدیریت زنجیرۀ تأمین دیجیتال در گردشگریمستقل

۳۵۳۳سکوهای رزرواسیون و توزیع آنلاین خدماتتنظیمی

۳۲۳۴پایداری زیست‌محیطی از طریق فناوری‌های دیجیتالتنظیمی

۳۰۳۱توسعۀ پایدار مبتنی‌بر دانش بومی و فناوری‌های دیجیتالتنظیمی

۲۸۳۰سنجش و پایش عملکرد پایدار با ابزارهای دیجیتالتنظیمی

جدول8. متغیرهای مستقل و تنظیمی )نواحی چهارم و پنجم(. مأخذ: نگارندگان.

بعُداثرگذاریاثرپذیریعنوان متغیر

اجتماعی-فرهنگی۶۲۲۲الگوی تجربۀ به‌یادماندنی دیجیتال گردشگر

فناورانه۵۸۲۵هویت‌سازی دیجیتال مقصد و برندسازی آنلاین

فناورانه۵۶۲۸ابزارهای دیجیتال بازاریابی محتوایی و شبکه‌های اجتماعی

اقتصادی۵۴۲۴مدل بازاریابی دیجیتال یکپارچه برای گردشگری پایدار شهری

اقتصادی۵۱۲۱بازاریابی دیجیتال مبتنی‌بر گردشگری کشاورزی و محصولات محلی

فناورانه۴۹۲۳محتوای دیجیتال چندزبانه و دسترس‌پذیری برای گردشگران خارجی

فناورانه۴۷۲۰یادگیری ماشین و شخصی‌سازی هوشمند تجربۀ گردشگر

فناورانه۴۵۳۰مدیریت هوشمند مقصد و اینترنت اشیا

فناورانه۴۴۱۸متاورس و تجربه‌های گردشگری مجازی

زیست‌محیطی۴۲۲۶شاخص‌های پایداری گردشگری و گزارش‌دهی دیجیتال

زیست‌محیطی۴۰۱۷ارزیابی چرخۀ عمر دیجیتال خدمات گردشگری

جدول7. متغیرهای وابسته اصلی )متغیرهای ناحیۀ سوم(. مأخذ: نگارندگان.
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تصویر 2. نمودار ستونی مقایسۀ قدرت اثرگذاری خالص هشت پیشران کلیدی گردشگری دیجیتال استان آذربایجان غربی. مأخذ: نگارندگان.

نخسـت خـود را بـر آنهـا متمرکـز نمایـد. در مقابـل، قرارگیـری 
مفاهیمـی ماننـد بلاک‌چیـن، متـاورس و گردشـگری نومدهـا در 
پایین‌تریـن رده‌هـای تصویـر 2، نشـان‌دهندۀ آن اسـت کـه ایـن 
فناوری‌هـا در بافـت کنونـی اسـتان آذربایجـان غربـی هنـوز بـه 
نرسـیده‌اند؛ وضعیتـی کـه عمدتـاً  اثرگـذاری سـاختاری  مرحلـۀ 

ناشـی از »نوظهـور بـودن فناوری‌هـا«، »کمبـود زیرسـاخت‌های 
فناورانـه« یـا »عـدم بلوغ بـازار و پذیـرش اجتماعی« اسـت. با این 
حـال، تحلیـل ماهیـت ایـن نمـودار بیانگـر آن اسـت کـه اگرچـه 
ایـن متغیرهـا در حـال حاضـر قـدرت اثرگـذاری پایینـی دارنـد، 
امـا ماهیـت آینده‌محـور آنهـا می‌طلبـد کـه در برنامه‌ریزی‌هـای 

تصویر 3. نمودار دایره‌ای توزیع ابعادی هشت پیشران کلیدی. مأخذ: نگارندگان.
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قـرار  توجـه  مـورد  نوظهـور«  »پیشـران‌های  به‌عنـوان  بلندمـدت 
گیرنـد تـا در افق‌هـای آتـی، از یـک تهدیـد یـا فرصت مغفـول، به 
ابزارهـای تحول‌سـاز تبدیـل شـوند. سـایر متغیرهـا کـه در میانـۀ 
ایـن طیـف قـرار دارنـد، به‌عنـوان عوامـل تسـهیل‌گر عمـل کـرده 
و کارکـرد اصلـی آنهـا نـه تحـول بنیادیـن، بلکـه تنظیـم و تقویت 

عملکـرد سـایر پیشـران‌های قدرتمنـد اسـت.
مطابـق بـا تصویـر 3، توزیع ابعـادی پیشـران‌ها نشـان‌دهندۀ غلبۀ 
مطلـق »بعُـد نهادی-سیاسـتی« با سـهم ۵۰ درصدی در سـاختار 
گردشـگری دیجیتـال اسـتان آذربایجـان غربی اسـت. ایـن تمرکز 
بـالا بیـش از آنکه نشـان‌دهندۀ توانمندی سـاختاری باشـد، بیانگر 
نوعـی »تصلـب یـا گیـر نهـادی« در سیسـتم اسـت؛ بدیـن معنـا 
کـه تحـول در گردشـگری دیجیتـال اسـتان، بیـش از آنکـه تابعی 
از نوآوری‌هـای فناورانـه یـا کشـش بـازار )بعُـد اقتصـادی( باشـد، 
بـه شـدت وابسـته بـه تصمیمـات حاکمیتـی، قوانین بالادسـتی و 
بروکراسـی اداری اسـت. بـه عبارتی، تـا زمانی که گره‌هـای قانونی 
و نهـادی گشـوده نشـوند، پتانسـیل‌های ابعـاد دیگـر )فناورانـه و 

اقتصـادی( امـکان بـروز نخواهنـد یافت.
از سـوی دیگـر، سـهم ناچیز بعُـد فناورانـه )12/5درصـد( و غیبت 
کامـل بعُد زیسـت‌محیطی در میان پیشـران‌های کلیـدی، یافته‌ای 
گردشـگری  بـه  نـگاه  می‌دهـد  نشـان  کـه  اسـت  تأمل‌برانگیـز 
دیجیتـال در اسـتان، هنـوز از مرحلـۀ »سیاسـت‌گذاری رسـمی« 
بـه مرحلـۀ »پایـداری و نفـوذ فناورانـه« عبـور نکـرده اسـت. ایـن 
وضعیـت هشـداردهنده اسـت؛ زیـرا سیسـتم را در برابـر تغییـرات 
سـریع تکنولوژیـک جهانـی آسـیب‌پذیر کـرده و نشـان می‌دهـد 
کـه ملاحظـات پایـداری و زیسـت‌محیطی در افـق آینده‌پژوهانـه 
مدیـران و خبـرگان منطقـه، هنوز به‌عنـوان یک »پیشـران تغییر« 
جـدی انگاشـته نمی‌شـوند. لـذا خـروج از ایـن وابسـتگی نهادی و 
متوازن‌سـازی پیشـران‌ها بـا تکیـه بـر ابعـاد اقتصـادی و محیطی، 
ضرورتی انکارناپذیر برای گذار به گردشـگری هوشـمند در اسـتان 

ست. ا
یافته‌هـای تحلیـل سـاختاری تصویری روشـن از آناتومی سیسـتم 
گردشـگری دیجیتـال اسـتان آذربایجـان غربـی ترسـیم می‌کنـد. 
از میـان ۴۰ متغیـر اولیـه، هشـت متغیـر به‌عنـوان پیشـران‌های 
کلیـدی شناسـایی شـدند کـه بـه ترتیـب اولویـت عبارت‌انـد از: 
دیجیتـال،  گردشـگری  اکوسیسـتم  در  میان‌نهـادی  همـکاری 
حاکـم  مقـررات  و  قوانیـن  سـایبری،  امنیـت  و  داده  حکمرانـی 
بـر داده‌هـای شـخصی و حریـم خصوصـی، زیرسـاخت اینترنـت 
پرسـرعت و پهن‌بانـد، سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر و تأمیـن مالـی 
و  اقتصـادی  انگیزه‌هـای  دیجیتـال،  گردشـگری  اسـتارت‌آپ‌های 
مشـوق‌های دولتی، حاکمیت مشـارکتی و جوامع محلی و درنهایت 
مشـارکت جامعـۀ محلـی در طراحـی و ارائـۀ خدمـات دیجیتـال. 

غلبـۀ آشـکار پیشـران‌های نهادی-سیاسـتی )۵۰درصـد( بر سـایر 
ابعـاد، پیـام راهبـردی پژوهش را آشـکار می‌سـازد: مسـیر توسـعۀ 
گردشـگری دیجیتـال در اسـتان، بیش از آنکـه نیازمند جهش‌های 
فناورانـه یـا تزریق‌هـای مالی کلان باشـد، مسـتلزم جراحی نهادی 
و  میان‌دسـتگاهی  هماهنگـی  مکانیسـم‌های  بازتعریـف  عمیـق، 
بعُـد  غیبـت  اسـت.  اعتمادآفریـن  ایجـاد چارچوب‌هـای حقوقـی 
نیـز  کلیـدی  پیشـران‌های  میـان  در  پایـداری  و  زیسـت‌محیطی 
هشـداری اسـت که نشـان می‌دهـد دغدغه‌هـای پایـداری هنوز به 
هسـتۀ مرکـزی گفتمان گردشـگری دیجیتال اسـتان راه نیافته‌اند.

بـرای تبییـن عمیق‌تـر ایـن یافته‌هـا، لنـز نظریـه انتشـار نـوآوری 
راجـرز بـه کار گرفتـه شـد تـا مشـخص شـود چـرا این پیشـران‌ها 
در بافـت خاص اسـتان آذربایجـان غربی چنین جایـگاه محوری‌ای 
یافته‌انـد. در صـدر فهرسـت، »همـکاری میان‌نهـادی« قـرار دارد 
از منظـر نظریـه راجـرز، تجلـی عینـی دو ویژگـی کلیـدی  کـه 
عملکـرد  و  پراکندگـی  اسـت.  نسـبی«  »مزیـت  و  »سـازگاری« 
سیسـتم  ناسـازگاری  بزرگ‌تریـن  متولـی،  نهادهـای  جزیـره‌ای 
موجـود بـا هرگونـه نـوآوری دیجیتال یکپارچه محسـوب می‌شـود 
و خبـرگان بـا قـرار دادن ایـن متغیـر در صـدر، اعالم کرده‌اند که 
تـا زمانـی که سـاختار نهادی بـا الزامات یـک زیسـت‌بوم دیجیتال 
)کـه نیازمنـد جریـان آزاد داده و تصمیم‌گیـری مشـترک اسـت( 
»سـازگار« نشـود، هیـچ فنـاوری پیشـرفته‌ای امکان نفـوذ نخواهد 
یافـت. همچنیـن، شـکل‌گیری ایـن همـکاری خـود یـک »مزیـت 
نسـبی« چشـمگیر برای اسـتان به همـراه دارد؛ چراکـه هزینه‌های 
مبادلـه و هماهنگـی را به‌شـدت کاهش می‌دهد و سـرعت پذیرش 
نوآوری‌هـای بعـدی را افزایـش می‌دهـد. دو پیشـران بعـدی یعنی 
»حکمرانـی داده و امنیـت سـایبری« و »قوانیـن حریم خصوصی«، 
مسـتقیماً بـر ویژگـی »پیچیدگـی ادراک‌شـده« و »آزمون‌پذیری« 
نـوآوری اثـر می‌گذارنـد. در فضایـی کـه چارچوب حقوقی شـفافی 
بـرای حفاظـت از داده‌هـای شـخصی وجـود نـدارد، فناوری‌هـای 
دیجیتـال بـرای گردشـگران و کسـب‌وکارها »پیچیـده« و پرخطـر 
امـکان »آزمـون« بی‌دغدغـه آن‌هـا سـلب  و  بـه نظـر می‌رسـند 
می‌شـود. بـه همیـن دلیل، خبـرگان ایـن دو متغیر را نه بـه عنوان 
یـک الـزام فنـی صـرف، بلکه بـه عنـوان پیش‌شـرط روانشـناختی 
و اجتماعـی اعتمادسـازی و در نتیجـه انتشـار نـوآوری در اولویـت 

داده‌اند. قـرار 
در ادامـه، »زیرسـاخت اینترنـت پرسـرعت« به‌عنوان تنها پیشـران 
فناورانـه، نقـش »زیربنای مشـاهده‌پذیری« را ایفـا می‌کند. مطابق 
نظریـه راجـرز، نـوآوری‌ای کـه نتایج آن بـرای دیگـران قابل رؤیت 
نباشـد، شـانس انتشـار بسـیار پایینـی دارد. در اسـتان آذربایجـان 
غربـی، بدون پوشـش پهن‌باند پایـدار، حتی موفق‌تریـن نمونه‌های 
گردشـگری دیجیتـال نیـز برای انبـوه ذی‌نفعـان »مشـاهده‌پذیر« 
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در  فنـاوری  پذیـرش  بـرای  انگیـزه  نتیجـه،  در  و  بـود  نخواهنـد 
میـان کسـب‌وکارهای کوچـک و جوامـع محلـی ایجـاد نمی‌شـود. 
و  خطرپذیـر«  »سـرمایه‌گذاری  یعنـی  اقتصـادی  پیشـران  دو 
»مشـوق‌های دولتـی« نیـز مسـتقیماً بـا ویژگـی »مزیـت نسـبی« 
گـره خورده‌انـد؛ ایـن ابزارهـای مالـی، با کاهـش هزینـه و افزایش 
بـرای  را  دیجیتالی‌شـدن  نسـبی  مزیـت  ادراک‌شـده،  سـودآوری 
فعالان سـنتی گردشـگری اسـتان که اغلب با حاشـیه سـود اندک 
فعالیـت می‌کننـد، ملمـوس و محسـوس می‌سـازند. سـرانجام، دو 
محلـی«  و »مشـارکت جامعـه  مشـارکتی«  پیشـران »حاکمیـت 
تجلـی ویژگی »سـازگاری« نـوآوری با ارزش‌هـا و هنجارهای بومی 
پذیرفتـه  اسـتان  در  هسـتند. گردشـگری دیجیتـال در صورتـی 
یـک تحمیـل  به‌عنـوان  نـه  را  آن  میزبـان  می‌شـود کـه جامعـه 
بـا فرهنـگ و منافـع  ابـزاری هم‌خـوان  به‌عنـوان  بلکـه  بیرونـی، 
محلـی خـود ادراک کنـد. مشـارکت مسـتقیم مـردم در طراحـی 
خدمـات دیجیتـال، این حـس مالکیت و سـازگاری را ایجـاد کرده 

و مقاومـت در برابـر تغییـر را کاهـش می‌دهـد.
کـه  می‌دهـد  نشـان  پیشـران‌ها  نظـری  تحلیـل  مجمـوع،  در 
علـت اصلـی تبدیـل شـدن ایـن هشـت متغیـر بـه پیشـران‌های 
»پیچیدگـی  کاهـش  در  یـک  هـر  کـه  اسـت  نقشـی  کلیـدی، 
ادراک‌شـده«، افزایـش »سـازگاری« و »مزیـت نسـبی«، و تقویـت 
دیجیتـال  نوآوری‌هـای  »آزمون‌پذیـری«  و  »مشـاهده‌پذیری« 
در بافـت خـاص اسـتان ایفـا می‌کننـد. بـه عبـارت دیگـر، گلـوگاه 
اصلـی توسـعه گردشـگری دیجیتـال در آذربایجـان غربـی، نـه در 
خـود فنـاوری، بلکـه در ویژگی‌هـای ادراکـی و نهادی‌ای اسـت که 
نظریـه راجـرز آن‌هـا را پیش‌نیازهـای ضروری انتشـار هـر نوآوری 
می‌دانـد. غیبـت بعُد زیسـت‌محیطی نیـز از این منظر قابل تفسـیر 
اسـت: دغدغه‌هـای پایـداری هنـوز به سـطحی از »مزیت نسـبی« 
ادراک‌شـده نـزد ذی‌نفعان اسـتان نرسـیده‌اند که بتواننـد به موتور 

محـرک تغییـر تبدیل شـوند.

بحث و نتیجه‌گیری
پژوهـش حاضـر با هـدف شناسـایی و تحلیل پیشـران‌های کلیدی 
بـا  غربـی  آذربایجـان  اسـتان  در  دیجیتـال  گردشـگری  توسـعۀ 
رویکـرد آینده‌پژوهـی انجـام شـد و یافته‌هـای آن تصویری روشـن 
از اولویت‌هـای راهبـردی ایـن حوزه ارائـه داد. مهم‌ترین دسـتاورد 
پژوهـش، شناسـایی غلبـۀ قطعـی پیشـران‌های نهادی-سیاسـتی 
بـر سـایر ابعـاد اسـت؛ یافتـه‌ای کـه نشـان می‌دهد برخالف تصور 
رایـج، گلـوگاه اصلـی دیجیتالی‌شـدن گردشـگری در اسـتان‌های 
کم‌برخـوردار ایـران، نـه کمبود فناوری یـا منابع مالـی، بلکه ضعف 
در چارچوب‌هـای هماهنگـی، خلأهـای قانونـی و نبـود نظام‌هـای 
اعتمادسـاز اسـت. این نتیجه با پژوهش‌های پیشـین مانند مطالعۀ 

قاسـم‌نژاد و همـکاران، ۱۴۰۰ کـه بـر چالش‌های نهـادی بازاریابی 
دیجیتـال گردشـگری ایـران تأکیـد داشـتند، همسـو اسـت، اما با 
رویکـرد آینده‌پژوهانـه و کمـی خـود، از سـطح توصیـف چالش‌هـا 
فراتـر رفتـه و اولویت‌بنـدی دقیقـی از ایـن موانـع ارائـه می‌دهـد. 
همچنیـن، یافته‌هـا بـا مطالعـۀElkhwesky et al. (2023)  کـه بـر 
اهمیـت حکمرانـی داده در گردشـگری هوشـمند تأکیـد می‌کنـد، 
هم‌راسـتا اسـت، بـا این تفـاوت که پژوهـش حاضر این ضـرورت را 
در بسـتر یـک اسـتان مـرزی بـا محدودیت‌های خاص زیرسـاختی 

و نهـادی زمینه‌یابـی کرده اسـت.
زیسـت‌بوم  سـه‌گانۀ  تلفیـق  بـا  پژوهـش  ایـن  نظـری،  منظـر  از 
نـوآوری  انتشـار  نظریـۀ  و  آینده‌پژوهـی  دیجیتـال،  گردشـگری 
راجـرز، نشـان داد کـه چارچوب‌هـای کلاسـیک علـوم اجتماعی تا 
چـه انـدازه می‌تواننـد در تبیین پویایی‌هـای گردشـگری دیجیتال 
در بسـترهای کمترتوسـعه‌یافته کارگشـا باشـند. کاربسـت نظریـۀ 
راجـرز بـرای تحلیـل پیشـران‌ها آشـکار سـاخت کـه هـر یـک از 
هشـت پیشـران کلیـدی، به‌نوعـی یکی از پنـج ویژگی ادراک‌شـدۀ 
نـوآوری )مزیـت نسـبی، سـازگاری، پیچیدگـی، آزمون‌پذیـری و 
مشـاهده‌پذیری( را هـدف قـرار می‌دهنـد و از این مسـیر، سـرعت 
مقصـد  سیسـتم  در  را  دیجیتـال  فناوری‌هـای  انتشـار  جهـت  و 
 Acikgoz et al. (2023) تعییـن می‌کننـد. ایـن یافتـه بـا پژوهـش
کـه بـر اهمیـت ویژگی‌هـای ادراک‌شـده در پذیـرش فناوری‌هـای 
گردشـگری تأکیـد دارنـد، همسـو بـوده و آن را از سـطح پذیـرش 
فـردی بـه سـطح تحلیل سیسـتمی و مقصـد ارتقا می‌دهـد. غیبت 
نیـز  بعُـد زیسـت‌محیطی در میـان پیشـران‌های کلیـدی  کامـل 
 Meo et al. (2022) اگرچـه هشـداردهنده اسـت، اما بـا یافته‌هـای
و  و سـبز«  دیجیتـال  »دوقلـوی  گفتمـان  میـان  دربـارۀ شـکاف 
و  دارد  هم‌خوانـی  گردشـگری  مقاصـد  در  اجرایـی  واقعیت‌هـای 
نشـان می‌دهـد که ایـن شـکاف در اسـتان‌های ایـران عمیق‌تر نیز 
هسـت. از دیدگاه سیاسـتی، پیـام اصلی این پژوهـش برای مدیران 
اسـتان آذربایجـان غربی آن اسـت کـه اولویت سـرمایه‌گذاری باید 
به‌سـمت  فناورانـه،  راه‌انـدازی سـکوهای  و  از خریـد سـخت‌افزار 
اصلاحـات نهـادی، تدویـن چارچوب‌هـای حقوقـی شـفاف و ایجاد 
دهـد.  جهـت  تغییـر  میان‌دسـتگاهی  هماهنگـی  سـازوکارهای 
تأسـیس شـورای راهبـری گردشـگری دیجیتـال اسـتان، نـه صرفاً 
به‌عنـوان یـک نهـاد تشـریفاتی، بلکـه به‌عنـوان مرجـع تصمیم‌گیر 
بـا اختیـارات اجرایی مشـخص، نخسـتین و فوری‌تریـن گام عملی 
اسـت. همچنیـن، خأل قانونـی در حـوزۀ حریم خصوصـی و امنیت 
داده‌هـا بایـد بـا تدویـن مقـررات اسـتانی )در چارچـوب قوانیـن 
ملـی( و راه‌انـدازی مرکـز عملیـات امنیت سـایبری گردشـگری پر 
شـود؛ اقدامـی که مسـتقیماً بـه کاهـش »پیچیدگی ادراک‌شـده« 
و افزایـش »اعتمـاد« گردشـگران، به‌ویـژه گردشـگران بین‌المللـی 
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راسـتا،  همیـن  در  منجـر خواهـد شـد.  از کشـورهای همسـایه، 
بسـته‌های تشـویقی اقتصـادی بایـد به‌گونـه‌ای طراحـی شـوند که 
»مزیـت نسـبی« دیجیتالی‌شـدن را بـرای کسـب‌وکارهای کوچک 
و متوسـط اسـتان )ماننـد هتـل‌داران سـنتی، راهنمایـان محلـی و 
فروشـندگان صنایع دسـتی( ملموس و محسوس سـازند. درنهایت، 
هرگونـه راهبـرد دیجیتـال بـدون جلـب مشـارکت واقعـی جامعـۀ 
محلـی محکـوم بـه شکسـت اسـت و ایجـاد دهکده‌هـای دیجیتال 
گردشـگری بـا محوریت خـود مردم، بهترین مسـیر بـرای تضمین 
»سـازگاری« ایـن نـوآوری بـا ارزش‌هـای بومـی و فرهنگی اسـتان 

است.
در سـطح سیاسـتی و نهـادی، مهم‌تریـن اقدام، تأسـیس »شـورای 
راهبری گردشـگری دیجیتال استان« به ریاسـت مستقیم استاندار 
و بـا عضویـت مدیـران کل میـراث فرهنگـی، فنـاوری اطلاعـات، 
اقتصـاد و دارایـی، شـهرداران مراکز شهرسـتان‌ها و نمایندگان اتاق 
بازرگانـی، دانشـگاه‌ها و جامعـۀ محلـی اسـت. اما صـرف ابلاغ یک 
مصوبـه بـرای تشـکیل ایـن شـورا کافـی نیسـت؛ بلکـه لازم اسـت 
دبیرخانـۀ دائمـی ایـن شـورا در سـازمان میـراث فرهنگی مسـتقر 
شـده و یـک نقشـۀ راه پنج‌سـاله بـا اهـداف کمّـی مشـخص )برای 
نمونـه، افزایـش ۳۰ درصـدی سـهم رزرواسـیون آنلایـن خدمـات 
گردشـگری اسـتان( تدوین و به‌صـورت فصلی پایش شـود. در گام 
دوم، ایـن دبیرخانـه موظـف خواهـد بـود طـی شـش ماه نخسـت، 
تفاهم‌نامـۀ همـکاری چندجانبه‌ای میان سـازمان میـراث فرهنگی، 
مخابـرات اسـتان، دانشـگاه ارومیـه و پارک علـم و فنـاوری منعقد 
کنـد تـا زیسـت‌بوم نـوآوری گردشـگری دیجیتـال شـکل گیـرد. 
بـرای اجرایی‌شـدن ایـن تفاهم‌نامـه، لازم اسـت یـک »کارگـروه 
فنـی مشـترک« با حضـور نماینـدگان تام‌الاختیار هر نهاد تشـکیل 
شـود کـه جلسـات آن به‌صـورت ماهانـه برگـزار شـده و گـزارش 
پیشـرفت آن بـه شـورای راهبـری ارائـه شـود. در حـوزۀ حکمرانی 
داده و اعتمادسـازی، پیشـنهاد می‌شـود »منشـور حقوق دیجیتال 
گردشـگر« بـا الگوبـرداری از نمونه‌هـای بین‌المللی اما متناسـب با 
قوانیـن داخلـی و اقتضائـات بومی اسـتان تدوین شـود. مسـئولیت 
از  مرکـب  کارگروهـی  عهـدۀ  بـر  را می‌تـوان  مهـم  ایـن  اجـرای 
کارشناسـان حقوقی سـازمان میراث فرهنگی، پلیس فتا و اسـاتید 
حقـوق دانشـگاه ارومیـه گذاشـت که ظـرف چهار مـاه پیش‌نویس 
را آمـاده و بـرای تصویـب به شـورای راهبری ارائه دهنـد. همزمان، 
»مرکـز عملیـات امنیـت سـایبری گردشـگری« بایـد بـا اختصاص 
یـک فضـای فیزیکی در سـازمان میـراث فرهنگی و تأمیـن نیروی 
متخصـص از طریـق همکاری با پلیس فتا و اسـتخدام کارشناسـان 
امنیـت شـبکه راه‌انـدازی شـود. بـرای ایجـاد »سـامانۀ یکپارچـه 
مدیریـت داده‌هـای گردشـگری« نیز به‌جای توسـعه از صفـر، بهتر 
اسـت از سـکوهای متن‌بـاز موجود اسـتفاده شـده و یـک تیم فنی 

از پارک علم و فناوری، مسـئول بومی‌سـازی و اسـتقرار آن در بازۀ 
زمانی یک‌سـاله شـوند.

گردشـگری  خطرپذیـر  »صنـدوق  تأسـیس  اقتصـادی،  بعـد  در 
دیجیتـال« مسـتلزم تصویب اساسـنامۀ آن در شـورای برنامه‌ریزی 
از  بخشـی  از طریـق تخصیـص  اولیـه  تأمیـن سـرمایۀ  و  اسـتان 
اعتبـارات عمرانـی اسـتانی، مشـارکت بانک‌هـای عامـل و جـذب 
سـرمایه‌گذاران بخـش خصوصـی اسـت. سـازوکار عملیاتـی ایـن 
صنـدوق می‌توانـد بـه این صورت باشـد کـه کسـب‌وکارهای نوپای 
گردشـگری دیجیتـال، طرح‌های خـود را به کمیتۀ سـرمایه‌گذاری 
صنـدوق ارائـه دهنـد و پـس از ارزیابی فنی و اقتصادی، تسـهیلات 
کم‌بهـره یا سـرمایه‌گذاری مسـتقیم دریافت کنند. بسـتۀ تشـویقی 
پیشـنهادی شـامل معافیـت مالیاتی و تسـهیلات کم‌بهـره نیز باید 
در قالـب یـک »آیین‌نامـه اجرایی مشـوق‌های دیجیتالی‌شـدن« به 
تصویب شـورای راهبری برسـد و اداره کل اقتصاد و دارایی اسـتان 
موظـف به اجرای آن شـود. برای عملیاتی‌شـدن سـریع‌تر، می‌توان 
در سـال نخسـت، به‌صـورت آزمایشـی ۵۰ کسـب‌وکار گردشـگری 
)شـامل هتل‌هـا، دفاتـر خدمـات مسـافرتی و فروشـگاه‌های صنایع 
دسـتی( را بـرای پیاده‌سـازی سـامانه‌های رزرواسـیون و پرداخـت 
الکترونیـک انتخـاب کـرد و از آنهـا حمایت همه‌جانبـه فنی و مالی 
بـه عمـل آورد. »جایـزۀ سـالانۀ گردشـگری دیجیتال اسـتان« نیز 
می‌توانـد بـا مشـارکت اتـاق بازرگانـی و بخش خصوصی، هر سـال 
در هفتـۀ گردشـگری اهـدا شـود و انگیـزه رقابت سـالم را در میان 

فعـالان این حـوزه ایجـاد کند.
در زمینۀ توانمندسـازی سـرمایۀ انسـانی و جلب مشـارکت جامعۀ 
گردشـگری«  فعـالان  دیجیتـال  توانمندسـازی  »برنامـه  محلـی، 
دانشـگاه‌ها  و  حرفـه‌ای  و  فنـی  سـازمان  همـکاری  بـا  بایـد 
بازاریابـی  )شـامل  کوتاه‌مـدت  مهارتـی  دوره‌هـای  به‌صـورت 
دیجیتـال، تحلیـل داده و امنیـت سـایبری( طراحـی و در مراکـز 
آمـوزش فنـی و حرفـه‌ای شهرسـتان‌های ارومیه، خـوی، مهاباد و 
ماکـو برگـزار شـود. بـرای ترغیـب فعالان گردشـگری به شـرکت 
به‌عنـوان  را  دوره  پایـان  گواهی‌نامـه  دوره‌هـا، می‌تـوان  ایـن  در 
یکـی از شـرایط تمدیـد پروانـه کسـب دفاتـر خدمـات مسـافرتی 
ایجـاد »دهکده‌هـای  گرفـت.  نظـر  در  گردشـگری  تأسیسـات  و 
دیجیتـال گردشـگری« در مناطـق روسـتایی هـدف ماننـد ربـط، 
بسـطام و قطـور، نیازمنـد یک رویکرد مشـارکتی گام‌به‌گام اسـت: 
نخسـت، تیم‌های تسـهیل‌گر متشـکل از کارشناسـان گردشـگری 
و فنـاوری اطلاعـات، طـی اقامـت چنـدروزه در روسـتا، نیازهـا و 
ظرفیت‌هـای محلـی را شناسـایی می‌کننـد؛ سـپس بـا برگـزاری 
کارگاه‌هـای آموزشـی، بـه جوانـان روسـتایی مهارت‌هـای تولیـد 
محتـوای دیجیتـال، عکاسـی حرفـه‌ای بـا تلفن همـراه و مدیریت 
صفحـات مجـازی را آمـوزش می‌دهنـد؛ و در نهایـت، بـا تأمیـن 
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زیرسـاخت اینترنـت و تجهیـزات اولیـه، بسـتر را بـرای بازاریابـی 
دیجیتـال جاذبه‌هـا و محصـولات محلـی توسـط خـود سـاکنان 
گردشـگری«  دیجیتـال  سـفیران  »پویـش  می‌سـازند.  فراهـم 
نیـز می‌توانـد بـا فراخـوان از میـان دانشـجویان اسـتان، به‌ویـژه 
رشـته‌های گردشـگری، مدیریـت و فنـاوری اطلاعات، اجرا شـود 
و پـس از یـک دوره آموزشـی فشـرده، ایـن سـفیران در ایام پیک 
سـفر، در مبـادی ورودی اسـتان و سـایت‌های تاریخـی مسـتقر 
شـده و بـه گردشـگران در اسـتفاده از ابزارهـای دیجیتـال کمک 

 . کنند
پژوهـش حاضـر بـا وجـود بهره‌گیـری از روش‌شناسـی نظام‌منـد، 
بـا چنـد محدودیـت مواجـه بـوده کـه مسـیرهای پژوهش‌هـای 
ماهیـت  نیـز مشـخص می‌سـازد. نخسـتین محدودیـت،  را  آتـی 
ادراکـی و ذهنـی داده‌هـای گردآوری‌شـده از پانـل خبرگی اسـت؛ 
اگرچـه خبـرگان بـا دقـت انتخـاب شـدند، امـا ترکیـب تخصصـی 
و  فنـاوری  کارآفرینـان  اجرایـی،  مدیـران  از  عمدتـاً  کـه  پانـل 
حـوزه  متخصصـان  و  بـود  شـده  تشـکیل  دانشـگاهی  اسـاتید 
محیـط زیسـت سـهم کمتـری داشـتند، ممکـن اسـت بـر غیبـت 
بعُـد زیسـت‌محیطی در میـان پیشـران‌ها تأثیـر گذاشـته باشـد؛ از 
ایـن رو، پژوهش‌هـای آتـی می‌تواننـد بـا گسـترش پانـل خبرگـی 
بـه متخصصـان علـوم محیطـی و پایـداری، این شـکاف را بررسـی 
کننـد. دومیـن محدودیـت بـه ماهیـت ایسـتای تحلیل سـاختاری 
بازخوردهـای  و  زمانـی  پویایی‌هـای  نمایـش  از  کـه  بازمی‌گـردد 
تأخیـردار ناتـوان اسـت؛ بـرای جبـران ایـن کاسـتی، به‌کارگیـری 
رفتـار  شبیه‌سـازی  بـرای  سیسـتم‌ها  پویایی‌شناسـی  رویکـرد 
سیسـتم در طـول زمـان و همچنین انجام پژوهشـی سـناریومحور 
بـا روش‌هایـی  بـر پایـه هشـت پیشـران کلیـدی شناسایی‌شـده 
چـون منطـق شـهودی یـا تحلیـل ریخت‌شـناختی بـرای تدویـن 

سـناریوهای بدیـل آینـده گردشـگری دیجیتـال اسـتان در افـق 
ده‌سـاله قویـاً توصیه می‌شـود. سـومین محدودیـت، زمینه‌محوری 
عمیـق یافته‌هـا و گـره خـوردن آن‌ها بـا ویژگی‌هـای منحصربه‌فرد 
اسـتان آذربایجـان غربی از جملـه موقعیت مـرزی، ترکیب قومی و 
سـطح توسـعه‌یافتگی زیرساخت‌هاسـت کـه تعمیم مسـتقیم نتایج 
به سـایر اسـتان‌ها را بـا احتیـاط روبه‌رو می‌سـازد؛ بنابرایـن، انجام 
یـک پژوهـش تطبیقـی میان‌اسـتانی با اسـتان‌های قابلمقایسـه‌ای 
مانند کردسـتان، لرسـتان یا سیستان و بلوچسـتان برای شناسایی 
الگوهـای عـام و خاص ضروری به نظر می‌رسـد. محدودیت چهارم، 
تمرکـز نظـری بر چارچوب انتشـار نـوآوری راجـرز و نادیده گرفتن 
سـایر چارچوب‌هـای مکمـل ماننـد نظریـه نظام‌هـای نـوآوری یـا 
مدل‌هـای بلـوغ دیجیتـال اسـت کـه پژوهش‌هـای آتـی می‌توانند 
بـا آزمـون تجربـی وزن دقیـق هر یـک از پنـج ویژگی ادراک‌شـده 
ذی‌نفعـان  توسـط  دیجیتـال  فناوری‌هـای  پذیـرش  در  نـوآوری 
اسـتان و نیـز انجـام مطالعـات کیفی عمیـق موانع نهـادی با روش 
نظریـه داده‌بنیـاد، ایـن خأل نظری را پر کننـد. در نهایـت، ارزیابی 
آمادگـی دیجیتـال ذی‌نفعـان از طریق یک پیمایـش بزرگ‌مقیاس 
در میـان کسـب‌وکارهای گردشـگری اسـتان و مطالعـه تطبیقـی 
بین‌نسـلی بـرای مقایسـه نگـرش مدیـران سـنتی و کارآفرینـان 
جـوان بـه فناوری‌هـای دیجیتـال گردشـگری، از دیگر مسـیرهای 
پژوهشـی ارزشـمندی اسـت کـه می‌توانـد شـکاف‌های نسـلی و 
عملیاتـی موجـود را آشـکار سـاخته و راهبردهای دقیق‌تـری برای 

مدیریـت تغییـر در زیسـت‌بوم گردشـگری اسـتان ارائـه دهـد.

اعلام عدم تعارض منافع
نویسـندگان اعالم می‌کننـد در انجـام پژوهـش هیـچ نـوع تعـارض 

منافعـی بـرای وی وجـود نداشـته اسـت.
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