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مقالۀ پژوهشی

ترجمۀ انگلیسی این مقاله نیز با عنوان:
 Assessment of Sustainable Rural Tourism Development Indicators

(A Case Study of Liqvan Village in East Azerbaijan Province)
د‌ر همین شمارۀ مجله به‌چاپ رسید‌ه است.

چکیده|گردشگری روستایی به‌عنوان یکی از راهبردهای توسعۀ پایدار، نیازمند ارزیابی مستمر ظرفیت‌ها، 
خدمات، زیرساخت‌ها و نظام مدیریتی مقاصد گردشگری است. روستای لیقوان در استان آذربایجان‌شرقی 
توسعۀ  برای  مناسبی  بومی، ظرفیت  تاریخی و محصولات  از جاذبه‌های طبیعی، فرهنگی،  برخورداری  با 
این  هدف  است.  نشده  انجام  آن  پایدار  توسعۀ  وضعیت  از  جامعی  ارزیابی  تاکنون  اما  دارد،  گردشگری 
پژوهش، ارزیابی وضعیت توسعۀ پایدار گردشگری در روستای لیقوان براساس 31 شاخص در پنج بعُد شامل 
پتانسیل‌های گردشگری، کیفیت خدمات، امکانات و زیرساخت‌ها، نظام مدیریتی و آثار توسعۀ گردشگری 
است. پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی-تحلیلی است. داده‌ها ازطریق پرسشنامه 
مبتنی‌بر مقیاس پنج‌درجه‌ای لیکرت و با مشارکت 20 نفر شامل 10 نفر از کارشناسان و ذی‌نفعان حوزۀ 
و  استاندارد  امتیازدهی  روش  از  استفاده  با  و  گردآوری  بازدیدکننده  گردشگران  از  نفر   10 و  گردشگری 
با  گردشگری  پتانسیل‌های  بعُد  داد  نشان  نتایج  شد.  تحلیل   (STI) گردشگری  پایداری  ترکیبی  شاخص 
دارد. همچنین مقدار  را  پایین‌ترین وضعیت  امتیاز 15/83-  با  بعُد کیفیت خدمات  و  بالاترین  امتیاز 65+ 
شاخص STI برابر با 14/78+ به دست آمد که بیانگر وضعیت متوسط به پایین توسعۀ پایدار گردشگری در 
روستای لیقوان است. این نتایج می‌تواند به‌عنوان ابزار راهبردی برای برنامه‌ریزی و هدایت توسعۀ پایدار 

گردشگری روستای لیقوان استفاده شود.
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مقدمه| 
یکی  به‌عنوان  اخیر  دهه‌های  در  روستایی  گردشگری 
روستایی  مناطق  پایدار  توسعۀ  مؤثر  راهبردهای  از 
است  گرفته  قرار  پژوهشگران  و  برنامه‌ریزان  توجه  مورد 
رشد  باعث  که   (Tremblay, 2006; Cason & Koster, 2015)
 Mutlu Danacı & Gülten, 2013;( اقتصادی منطقه نیز شده است
  Korani & Shafiei, 2021; Çiftçioglu & Sokhanvar, 2022;

 .)Ding et al., 2025
ایدۀ گردشگری روستایی فراتر و گسترده‌تر از گردشگری کشاورزی 
علاوه‌بر  چراکه   (Choo & Park, 2022; Lin et al., 2025) است 
فعالیت‌های کشاورزی تمام فعالیت‌های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی 

موجود که در مناطق روستایی انجام می‌شود را  شامل می‌شود 
(Bramwell & Lane 1994; Lane 1994;  Pechlaner et al., 2015). در 
صنعت گردشگری روستایی زیرساخت ها باید از لحاظ ساختاری و 
 (Pulido-Fernández et al., 2023) اسکان در مقیاس روستایی بوده
و از لحاظ عملکردی روی ویژگی‌های جامعۀ روستایی ساخته شده 
 .(Parra-Sánchez,  2025) باشد و دارای هویت سنتی و بومی باشد
شود  برنامه‌ریزی  مدت  طولانی  در  توسعه  برای  همچنین 
(Roknaddin & Mahdavi, 2006) تا قابلیت رشد آهسته و طبیعی 
را داشته باشد و بتواند اشتباهات و کاستی‌های خود را اصلاح کند. در 
راستای رسیدن به گردشگری پایدار روستایی یکی از اصول اساسی  
 )5 Slabbert et al., 2021 ; Wang et al., 2025( به‌حداکثررساندن رضایت گردشگران
و همچنین رضایت مردم محلی  از ورود گردشگران  است، اجرای 
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مثبت  تأثیرات  از  را  روستاییان  تخصصی  آموزشی  برنامه‌های 
اقتصادی و اجتماعی صنعت گردشگری آگاه ساختۀ زمینۀ مشارکت 
 .(Wahyuningrat & Harsanto 2025)  موثرتر آنها را فراهم می کند
گردشگری  به شرکت‌های  نیاز  روستایی،  پایدار  گردشگری  در 
 Turnock 2002; Zhong et al.,( کوچک منطقه‌ای و محلی است
با  Anderson et al., 2015; Giampiccoli et al., 2020 ;2008( که 
هماهنگی جوامع بومی و شیوه‌های سنتی رایج در فضاهای آزاد 
  Özgeris & Karahan 2021;( روستایی توسط افراد محلی اداره شود
.)Gohori& van der Merwe 2024; Zu et al., 2025; Chen et al., 2025

گردشگری پایدار روستایی به حفظ هویت روستایی منطقه کمک 
می‌کند. به همین دلیل، باید به‌عنوان ابزاری بالقوه برای پایداری و 
 Su et al. 2021; Han et al., 2025; Zhu et al.,( محافظت تلقی شود
2025(. ازآنجاکه منابع طبیعی و فرهنگی موجود در منطقه برای انجام 
فعالیت‌های گردشگری استفاده می‌شوند، نمی‌توان از گردشگری 
 Zahedi 2003;( روستایی بدون حفظ میراث فرهنگی و طبیعی نام برد
 )Davardoust & Karahan 2021; Nepal et al., 2021; Tang et al., 2025
بلکه باید به‌عنوان یک پدیدۀ درحال توسعه در نظر گرفته شود که 
امکان پایداری اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و اکولوژیکی منطقه را 
 Clark & Chabrel 2007; Lepp, 2007; Yun, 2014;( )فراهم می کند

.)Jeong, 2022; Siow et al.. 2024
در این میان، نقش زنان در توسعۀ گردشگری روستایی بسیار 
حائر اهمیت است.  توسعۀ گردشگری روستایی در جوامع محلی 
محدودیت‌های  بدون  اجتماعی   تعاملات  در  زنان  مشارکت  با 
به  گردشگری  مدیران  و  مردان  و   (Uduji, et al., 2020) سنتی 
که  زیرا   (Foley et al., 2018; White et al., 2005) می‌آید  وجود 
در جوامع روستایی سرمایۀ اجتماعی مثبت و پنهان وجود دارد 
زنان  نقش  تغییر  با  روستایی  در گردشگری   .(Brouder, 2012)
حس  افزایش  درآمدزایی،  و  مستقیم  اشتغال  ایجاد  با  به‌ویژه 
خودتوانمندسازی زنان تقویت می‌شود که  البته در این مرحله 
آموزش‌های برنامه‌ریزی‌شده برای توانمندسازی زنان و حمایت 
از افراد اسیب پذیر ضروری است تا خودتوانمندسازی به‌صورت 

 .(Tao et al., 2025; Dewi et al., 2025) طبیعی شکل گیرد
ازسوی‌دیگر، گردشگری روستایی طیف گسترده‌ای از فعالیت‌ها را 
با خدمات کم‌هزینه و ساده در سطح بالا ارائه می‌دهد. در این نوع 
گردشگری اغلب انواع رزرو محل‌های اقامتی به‌طور مستقیم ازطریق 
اینترنت یا ازطریق تلفن یا فکس بدون نقش غالب تورگردانان بزرگ  
رسانه‌های  این،  علاوه‌بر   .(Serra Cantallops et al.,  2015) است 
اجتماعی به‌عنوان ابزار بازاریابی در تصمیم‌گیری و تجربۀ گردشگران، 
مشارکت روستاییان و رونق صنعت گردشگری نقش مهمی را دارند 
(Senyao & Ha, 2020; Joseph et al., 2022). دسترسی آسان به منابع 
اطلاعاتی آنلاین باعث می‌شود گردشگران با شناخت کامل‌تری مقصد 

.(Huete-Alcocer & Valero-Tévar, 2021) خود را انتخاب کنند
روستای لیقوان یکی از پرجمعيت‌ترین و بزرگترین روستاهای 

بخش  چای  میدان  دهستان  روستاهای  از  و  آذربایجان‌شرقی 
مرکزی شهرستان تبریز و در دره‌ای با همين نام واقع شده است. 
درۀ لیقوان یکی از دره‌های شگفت انگيز توده كوهستانی سهند 
است كه به‌دليل داشتن رودخانه و انواع چشمه‌های آب سرد، 
آبگرم و طبيعت بكر، یكی از معروفترین تفرجگاه‌های اطراف تبریز 

و از مهمترین قطب‌های گردشگری استان به شمار می‌رود. 
با وجود این ظرفیت‌ها، تاکنون ارزیابی جامعی از وضعیت توسعۀ 
پایدار گردشگری در روستای لیقوان بر پایۀ شاخص‌های علمی 
از وضعیت شاخص‌های  انجام نشده است. نبود شناخت دقیق 
پایداری، موجب دشواری در برنامه‌ریزی، تصمیم‌گیری و مدیریت 
توسعۀ گردشگری شده و امکان بهره‌برداری بهینه از ظرفیت‌های 
موجود را محدود ساخته است. ازاین‌رو، مسئلۀ اصلی  این پژوهش، 
ارزیابی وضعیت توسعۀ پایدار گردشگری در روستای لیقوان و 
شناسایی نقاط قوت و ضعف آن در ابعاد مختلف گردشگری است.  
این پژوهش با بهره‌گیری از شاخص‌های چندبعُدی توسعۀ پایدار 
گردشگری، وضعیت توسعۀ گردشگری در روستای لیقوان را از 
دیدگاه مشارکت‌کنندگان ارزیابی می‌کند. در این راستا، با بررسی 
شاخص‌ها،  وضعیت  گردشگری،  پایدار  توسعۀ  اصلی  بعُد  پنج 
ظرفیت‌ها و چالش‌های موجود تحلیل تصویری جامع از شرایط 

کنونی گردشگری روستا ارائه می‌شود.
می‌تواند  آن  نتایج  که  است  آن جهت  از  پژوهش  این  اهمیت 
تصویری روشن از وضعیت گردشگری روستا ارائه داده است و 
مبنایی علمی برای برنامه‌ریزی، سرمایه‌گذاری و مدیریت پایدار 
یافته‌های تحقیق  گردشگری در منطقه فراهم آورد. همچنین 
می‌تواند به شناسایی ظرفیت‌ها، محدودیت‌ها و نیازهای جامعۀ 
محلی کمک کند و زمینه را برای افزایش مشارکت ساکنان در 
فعالیت‌های گردشگری، ایجاد فرصت‌های اشتغال، بهبود درآمد 
خانوارهای روستایی و ارتقای کیفیت زندگی آنان فراهم سازد. 
افزون‌بر این، نتایج پژوهش می‌تواند در سایر روستاهای دارای 
شرایط مشابه نیز استفاده شود و به توسعۀ الگوهای بومی ارزیابی 

و مدیریت گردشگری پایدار روستایی کمک کند.
هدف اصلی این پژوهش، ارزیابی شاخص‌های توسعۀ پایدار گردشگری 
در روستای لیقوان است. برای تحقق این هدف، این پژوهش به 
بررسی ابعاد مختلف توسعۀ گردشگری در روستا می‌پردازد؛ به‌گونه‌ای 
که پتانسیل‌های گردشگری منطقه، کیفیت خدمات ارائه‌شده به 
گردشگران، امکانات و زیرساخت‌های موجود، نظام مدیریتی مرتبط 
با گردشگری و همچنین اثرات توسعۀ گردشگری بر جامعۀ محلی 
ارزیابی شود. بدین ترتیب، پژوهش تلاش می‌کند تصویری جامع از 
وضعیت گردشگری روستا ارائه دهد و زمینۀ لازم برای برنامه‌ریزی و 

مدیریت پایدار گردشگری را فراهم سازد. 
هست.  ذیل  سوالات  به  پاسخ  به‌دنبال  پژوهش  این  همچنین 
براساس  لیقوان  روستای  در  گردشگری  پایدار  توسعۀ  وضعیت 
نتایج  است؟   چگونه  اصلی  بعُد  پنج  در  منتخب  شاخص‌های 
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ارزیابی انجام‌شده چه اولویت‌هایی را برای برنامه‌ریزی و مدیریت 
توسعۀ پایدار گردشگری در روستای لیقوان نشان می‌دهد؟

پیشینۀ پژوهش/  چارچوب نظری
پایدار  توسعۀ  ارزیابی  زمینۀ  در  متعددی  مطالعات 
کاراهان  و  داوردوست  است.  شده  انجام  روستایی  گردشگری 
شاخص‌های  از   استفاده  با   (Davardoust & Karahan, 2021)
پایداری، وضعیت گردشگری روستای اوزوندره در استان ارزروم 
ترکیه را بررسی کردند و نشان دادند که هرچند برخی شاخص‌های 
اقتصادی و اجتماعی در وضعیت مطلوب قرار دارند، اما ضعف‌هایی 
در مدیریت و برنامه‌ریزی گردشگری مشاهده می‌شود. همچنین 
داوردوست (Davardoust, 2019) در مطالعۀ منطقۀ ارسباران به 
این نتیجه رسید که مشارکت و آگاهی جامعه محلی در سطح 
نسبتاً مطلوبی قرار دارد، درحالی‌که حمایت نهادی و دولتی از 
توسعۀ گردشگری با محدودیت‌هایی مواجه است. این مطالعات 
بررسی  نیازمند  پایدار  گردشگری  ارزیابی  که  می‌دهند  نشان 
همزمان ابعاد اقتصادی، اجتماعی، مدیریتی و محیطی است و 
صرف برخورداری از جاذبه‌های گردشگری، تضمین‌کنندۀ توسعۀ 
پایدار نخواهد بود. مطالعات انجام‌شده در حوزۀ گردشگری پایدار 
نیازمند  گردشگری  موفق  توسعۀ  که  می‌دهند  نشان  روستایی 
توجه هم‌زمان به ابعاد اقتصادی، اجتماعی، مدیریتی و زیرساختی 
  (Pashaei Kamali & Yilmaz, 2022) است. پاشائی کمالی و یلماز
بر اهمیت کیفیت فضاها در ارتقای بهره‌وری و پایداری تأکید 
کرده‌اند. لور و همکاران (Lor et at., 2019)  و اسکندری شهرکی و 
همکاران (Eskandari Shahraki et at., 2023) نیز نقش گردشگری 
را در بهبود وضعیت اقتصادی و کاهش فقر خانوارهای روستایی 
 (Çelik et al., 2025) تأیید کرده‌اند. ازسوی‌دیگر، چلیک و همکاران
و هوانگ و همکاران (Huang et al., 2025) نشان داده‌اند که مشارکت 
جامعه محلی، تعامل با ساکنان و ارتقای مهارت‌های دیجیتالی از 
عوامل مؤثر در تحقق توسعۀ پایدار گردشگری هستند. همچنین 
گمار مکربی و آمدی )1404(  بر ضرورت حفظ منافع عمومی 
و مشارکت واقعی جامعۀ محلی در فرایند تصمیم‌گیری تأکید 
کرده‌اند و غیاث  )1404( در مطالعۀ روستای اصفهک نشان داده 
است که گردشگری می‌تواند ازطریق تقویت مشارکت مردمی، 
انسجام اجتماعی و بهره‌گیری از میراث فرهنگی، زمینۀ احیای 
پایدار روستاها را فراهم سازد. در مجموع، نتایج این پژوهش‌ها 
بیانگر آن است که توسعۀ پایدار گردشگری روستایی مستلزم 
برنامه‌ریزی جامع، مشارکت جامعۀ محلی، تقویت زیرساخت‌ها و 

توجه به آثار اقتصادی و اجتماعی گردشگری است.
شاخص‌های  ارزیابی  دربارۀ  مستقلی  پژوهش  تاکنون  اگرچه 
توسعۀ پایدار گردشگری در روستای لیقوان انجام نشده است، 
اما مطالعات مختلفی به معرفی ویژگی‌های طبیعی، اقتصادی و 
توسط  انجام‌شده  پژوهش‌های  پرداخته‌اند.  روستا  این  فرهنگی 

بررسی  به   )Taj Ahmadi et al., 2022( و همکاران  احمدی  تاج 
ویژگی‌های کالبدی، تاریخی و معماری روستا پرداخته و ساختار 
پلکانی و میراث معماری آن را از عوامل مهم جذابیت گردشگری 
معرفی کرده‌اند. همچنین مطالعات مرتبط با تولید پنیر لیقوان و 
فعالیت‌های دامداری منطقه، نقش اقتصاد محلی را در توسعۀ روستا 
مورد توجه قرار داده‌اند (Forouhandeh et al., 2021). علاوه‌بر این، 
پژوهش‌های زیست‌محیطی انجام‌شده در درة لیقوان بر اهمیت 
تنوع زیستی، رودخانۀ لیقوان‌چای و منابع طبیعی منطقه تأکید 
کرده‌اند (Hashemzadeh Sagharloo et al., 2012). بااین‌حال، این 
مطالعات عمدتاً به معرفی ظرفیت‌های منفرد منطقه پرداخته و 
ارزیابی جامعی از وضعیت گردشگری پایدار روستا ارائه نکرده‌اند.

مطالعات  اگرچه  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  ادبیات  مرور 
متعددی در زمینۀ گردشگری پایدار روستایی در ایران و سایر 
کشورها انجام شده و برخی پژوهش‌ها نیز به معرفی ویژگی‌ها 
لیقوان  روستای  اقتصادی  و  تاریخی  طبیعی،  ظرفیت‌های  و 
پرداخته‌اند، اما تاکنون ارزیابی جامعی از وضعیت توسعۀ پایدار 
گردشگری این روستا بر پایۀ شاخص‌های علمی انجام نشده است. 
اغلب پژوهش‌های پیشین یا بر جنبه‌های خاصی از گردشگری 
روستایی متمرکز بوده‌اند و یا صرفاً به معرفی قابلیت‌های منطقه 
روستا  و ضعف  قوت  نقاط  دقیق  ازاین‌رو، شناخت  پرداخته‌اند؛ 
در زمینۀ پتانسیل‌های گردشگری، کیفیت خدمات، امکانات و 
زیرساخت‌ها، نظام مدیریتی و پیامدهای توسعۀ گردشگری پایدار 

همچنان روستایی با خلأ پژوهشی مواجه است.
بر این اساس، شکاف اصلی پژوهش در نبود مطالعه‌ای است که 
به‌صورت هم‌زمان ابعاد مختلف توسعۀ پایدار گردشگری شامل 
پتانسیل‌های گردشگری، کیفیت خدمات، امکانات و زیرساخت‌ها، 
نظام مدیریتی و اثرات توسعۀ گردشگری را در روستای لیقوان 
ارزیابی کند. نوآوری این پژوهش در به‌کارگیری مجموعه‌ای از 
چارچوب  یک  قالب  در  گردشگری  پایدار  توسعۀ  شاخص‌های 
جامع و چندبعُدی و بهره‌گیری از دیدگاه‌های کارشناسان محلی 
برای ارزیابی وضعیت موجود است. این رویکرد امکان شناسایی 
دقیق ظرفیت‌ها، محدودیت‌ها و اولویت‌های توسعۀ گردشگری را 
فراهم می‌سازد و می‌تواند به‌عنوان مبنایی علمی برای برنامه‌ریزی، 
مدیریت و سیاست‌گذاری گردشگری پایدار در روستای لیقوان و 
سایر روستاهای دارای شرایط مشابه استفاده شود. افزون‌بر این، 
نتایج پژوهش می‌تواند به بهبود کیفیت زندگی ساکنان محلی، 
افزایش مشارکت جامعه روستایی و حفاظت از منابع طبیعی و 

فرهنگی منطقه کمک کند.

روستای لیقوان
موقعیت روستای لیقوان• 

روستاهای  پرجمعیت‌ترین  و  بزرگ‌ترین  از  لیقوان  روستای 
آذربایجان‌شرقی و از توابع دهستان میدان‌چای شهرستان تبریز 
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است که در درۀ لیقوان، در دامنۀ شمالی رشته‌کوه سهند و در 
فاصلۀ حدود ۳۵ کیلومتری جنوب‌شرق تبریز قرار دارد )تصویر 1(. 
طبیعتی  دارای  دریا،  از سطح  متر  ارتفاع ۲۱۵۰  با  روستا  این 
خوش‌آب‌وهوا و معماری پلکانی و متراکم است )تصویر 2( که 
به‌دلیل حفظ زمین‌های کشاورزی و ساخت‌وساز روی دامنۀ کوه 
شکل گرفته است )Taj Ahmadi et al., 2022(. حدود ۱۶۰۰ خانوار 
در این روستا زندگی می‌کنند و بیشتر جمعیت آن شاغل و دارای 

سواد هستند )مهندسین مشاور نقشه و نما، 1395(.
پتانسیل‌های گردشگری روستای لیقوان• 

منطقۀ گردشگری لیقوان به‌دلیل ویژگی‌های طبیعی و جغرافیایی 
خاص، ظرفیت‌های گردشگری فراوانی دارد که هنوز به‌طور کامل 
شناسایی و توسعه نیافته است.  درۀ لیقوان از زیباترین دره‌های 
با داشتن رودخانه دائمی، چشمه‌های  کوهستان سهند بوده و 
آب‌سرد و آب‌گرم و طبیعت بکر، یکی از مهم‌ترین تفرجگاه‌های 
 .)3 )تصویر  می‌شود  محسوب  آذربایجان‌شرقی  و  تبریز  اطراف 
رودخانۀ لیقوان‌چای با عبور از این دره، مناظر طبیعی زیبایی 

ایجاد و سالانه گردشگران زیادی را جذب می‌کند. همچنین این 
رودخانه زیستگاه گونه‌ای بومی از ماهی قزل‌آلا است که به‌دلیل 
است  احیاء  و  حفاظتی  برنامه‌های  نیازمند  جمعیت،  کاهش 

 .(Hashemzadeh Sagharloo et al., 2012)
اقتصاد روستای لیقوان بر پایۀ کشاورزی، دامداری، صنایع لبنی 
و صنایع‌دستی استوار است. محصولاتی مانند سیب‌زمینی، خیار، 
یونجه، شبدر و گل‌سرخ در بخش کشاورزی تولید می‌شوند و 
عسل، گوشت و به‌ویژه پنیر لیقوان از مهم‌ترین محصولات دامی 
هستند (Forouhandeh et al., 2021). تولید گستردۀ پنیر لیقوان 
با فعالیت بیش از ۱۰۰ واحد لبنی و تولید روزانۀ حدود ۱۳۶ 
تن پنیر، این روستا را به یکی از قطب‌های مهم لبنیات کشور 
بزرگ،  طبیعی  سردخانۀ  وجود  همچنین  است.  کرده  تبدیل 
ظرفیت توسعۀ تولید و گردشگری را افزایش داده است. صنایع 
دستی مانند سفال، سرامیک، قالی، گلیم و جاجیم نیز از دیگر 
فعالیت‌های مردم روستا است. موقعیت طبیعی زیبا، نزدیکی به 
تبریز و پیشینۀ تاریخی، لیقوان را به منطقه‌ای مناسب برای توسعۀ 

.www.wikipedia.org تصویر 1. موقعیت روستای لیقوان مأخذ: نگارندگان برگرفته از 

 تصویر 2. نمایی عمومی از روستای لیقوان. عکس: ساناز داوردوست، 1404.
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تصویر 3. نمایی از درۀ لیقوان. عکس: ساناز داوردوست، 1404.

تصویر 4. نمایی نزدیک و دور از پل حاج سالار لیقوان. عکس: ساناز داوردوست، 1404.

 تصویر 5. نمای های عمومی از عمارت سنگی. عکس: فرشته پاشائی کمالی، 1404.

 w.www. ligvan.com :تصویر 6. نمایی از غارهای نغمه لر. مأخذ

گردشگری روستایی تبدیل کرده است )پاشائی کمالی، 1403(. 
از بناها و جاذبه‌های معماری و طبیعی می‌توان به پل حاج سالار 
لیقوان )حاج سالار کورپوسی( )تصویر 4(، عمارت سنگی لیقوان 
)داش عمارت( )تصویر 5(، چشمه‌های معدنی لیقوان، آب گرم 
محوطۀ   ،)7 )تصویر  لیقوان  طبیعی  زاغه‌های  لیقوان،  طبیعی 
و  )تصویر 6(، درۀ جنگلی  لیقوان  لر  نغمه  یا  لر  نغیم  باستانی 
گردشگری لیقوان، قبرستان تاریخی لیقوان )تصویر 8(، حمام 
تاریخی )تصویر 9( و رودخانۀ لیقوان اشاره کرد. همچنین مجسمۀ 
دو شير سنگی که هم‌اكنون در حياط مدرسۀ دخترانۀ ليقوان 
نگهداری می‌شود و در تاریخ 10 دی 1381 به‌عنوان یكی از آثار 
ملی ایران به ثبت رسيده است )Taj Ahmadi et al., 2022(. سازمان 
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w.www.ligvan.com : تصویر 7. نمایی از یک داخل زاغه طبیعی لیقوان. مأخذ

w.www.ligvan.com :تصویر 8. نمایی ازسنگ قبرهای گورستان تاریخی لیقوان. مأخذ

تصویر 9. نماهایی از فضای داخلی حمام    لیقوان. عکس: فرشته پاشایی کمالی 1401.

آذربایجان‌شرقی  گردشگری  و  دستی  صنایع  فرهنگی،  میراث 
از  بهره‌گیری  و  منطقه  اقتصادی  ساختارهای  تقویت  هدف  با 
ظرفیت‌های موجود، برنامه‌هایی را برای توسعۀ صنعت گردشگری 
در این ناحیه دنبال می‌کند. در این میان، روستای لیقوان به‌عنوان 
یکی از مناطق شاخص استان، به‌تدریج در مسیر پیوند فعالیت‌های 
اقتصادی خود با حوزۀ گردشگری قرار گرفته و زمینه‌های توسعۀ 
گردشگری روستایی و بهره‌برداری از ظرفیت‌های طبیعی، فرهنگی 

و اقتصادی آن فراهم شده است.

روش پژوهش/ مواد و روش‌ها
توسعۀ •  ارزیابی  شاخص‌های  تدوین  و  پژوهش  رویکرد 

پایدار گردشگری
این پژوهش با هدف ارزیابی وضعیت توسعۀ پایدار گردشگری در 
روستای لیقوان انجام شد. پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر 
ماهیت، توصیفی-تحلیلی است. به‌منظور ارزیابی وضعیت توسعۀ 
پایدار گردشگری در روستای لیقوان، چارچوب نظری پژوهش 
بر پایۀ شاخص‌های ارائه‌شده توسط (Park &Yun, 2011) تدوین 
شد. در پژوهش یادشده، شاخص‌های توسعۀ پایدار گردشگری 
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با استفاده از روش دلفی و ازطریق اخذ نظر خبرگان استخراج 
شاخص‌های  این  حاضر،  پژوهش  در  شده‌اند.  اعتبارسنجی  و 
و  شدند  استفاده  اولیه  چارچوب  به‌عنوان  اعتبارسنجی‌شده 
متناسب با ویژگی‌های محیطی، اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی 

روستای لیقوان بازنگری و بومی‌سازی شدند.
مطالعه  علاوه‌بر  شاخص‌ها،  بومی‌سازی  به‌‌منظور 
پژوهش‌های  یافته‌های   ،(Park &Yoon, 2011)
 Davardoust & Karahan, 2021; Hong, 1998; Davardoust,(
بررسی  نیز   )2019; Blamey, 2001; Jiang, 2008; Rome, 1999
شد. با تلفیق یافته‌های این مطالعات و درنظرگرفتن ویژگی‌های 
محیطی، اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی روستای لیقوان، برخی 
شاخص‌های  مقابل،  در  و  حذف  یا  تعدیل  اصلاح،  شاخص‌ها 

متناسب با شرایط مقصد به چارچوب پژوهش افزوده شدند.
در نهایت، 31 شاخص در قالب پنج بعُد اصلی شامل پتانسیل‌های 
نظام  زیرساخت‌ها،  و  امکانات  خدمات،  کیفیت  گردشگری، 
طراحی  مبنای  و  انتخاب  گردشگری  توسعۀ  آثار  و  مدیریتی 
پرسشنامه پژوهش قرار گرفتند )جدول 1(. این شاخص‌ها با هدف 
ارزیابی وضعیت موجود توسعۀ پایدار گردشگری، شناسایی نقاط 
قوت و ضعف و فراهم‌کردن مبنایی برای ارائۀ راهکارهای مدیریتی 
و برنامه‌ریزی توسعۀ پایدار گردشگری در روستای لیقوان به کار 

گرفته شدند.
براساس  پژوهش  پرسشنامۀ  شاخص‌ها،  نهایی‌شدن  از  پس 
از  نفر   20 اختیار  در  و  طراحی  لیکرت  پنج‌درجه‌ای  مقیاس 
و  کارشناسان  روستا،  دهیار  شامل  پژوهش،  مشارکت‌کنندگان 
مدیران میراث فرهنگی، مشاوران گردشگری، عضو هیئت علمی، 
فعالان محلی حوزۀ گردشگری و گردشگران، قرار گرفت تا وضعیت 
هر یک از شاخص‌های توسعۀ پایدار گردشگری در روستای لیقوان 

ارزیابی شود.
جامعۀ آماری و روش نمونه‌گیری• 

به‌منظور ارزیابی وضعیت شاخص‌های توسعۀ پایدار گردشگری 
افراد  از  نفر   20 اختیار  در  پرسشنامه  لیقوان،  روستای  در 
که  گرفت  قرار  گردشگری  حوزۀ  با  مرتبط  ذی‌نفعان  و  آگاه 
انتخاب  معیار  شدند.  انتخاب  هدفمند  نمونه‌گیری  روش  به 
مشارکت‌کنندگان، آشنایی با وضعیت گردشگری روستا، تجربۀ 
تخصصی یا اجرایی در حوزۀ گردشگری یا تجربۀ مستقیم استفاده 
از خدمات گردشگری در روستای لیقوان بود. ترکیب نمونه شامل 
دهیار روستای لیقوان، رئیس و معاون ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
از  نفر  یک  آذربایجان‌شرقی،  استان  و صنایع‌دستی  گردشگری 
کارشناسان ادارۀ ‌کل میراث فرهنگی، دو نفر از مهندسان مشاور 
و طراح پروژۀ عمارت سنگی لیقوان، یک نفر از اعضای هیئت 
علمی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز، دو نفر از افراد بومی همکار با 
ادارۀ ‌کل میراث فرهنگی، دو نفر از فعالان بومی حوزۀ گردشگری 
روستا و 10 نفر از گردشگران بازدیدکننده از روستای لیقوان بود. 

حضور گردشگران در ترکیب نمونه به این دلیل بود که بخشی از 
شاخص‌های پژوهش، ازجمله کیفیت خدمات، امکانات، دسترسی 
و تجربۀ گردشگری، تنها ازطریق دیدگاه استفاده‌کنندگان واقعی 
مقصد قابل ارزیابی است؛ ازاین‌رو، ترکیب مدیران، متخصصان، 
فعالان محلی و گردشگران امکان ارزیابی جامع‌تری از وضعیت 

توسعۀ پایدار گردشگری روستا را فراهم کرد
 ابزار گردآوری داده‌ها و روش امتیازدهی• 

ابزار گردآوری داده‌ها در این پژوهش، پرسشنامه‌ای ساختاریافته 
بود که براساس 31 شاخص منتخب توسعۀ پایدار گردشگری 
و در چارچوب پنج بعُد اصلی شامل پتانسیل‌های گردشگری، 
کیفیت خدمات، امکانات و زیرساخت‌ها، نظام مدیریتی و آثار 
بررسی  از  پس  شاخص‌ها  این  شد.  تدوین  گردشگری  توسعۀ 
ادبیات موضوع، چارچوب‌های نظری موجود و تطبیق با شرایط 
ارزیابی  برای  شدند.  اصلاح  و  انتخاب  لیقوان  روستای  بومی 
لیکرت  پنج‌درجه‌ای  مقیاس  از  شاخص‌ها  از  یک  هر  وضعیت 
شامل »کاملًا نامطلوب«، »نامطلوب«، »نظری ندارم«، »مطلوب« 
و »کاملًا مطلوب« استفاده شد. داده‌های حاصل از این مرحله 
مبنای ارزیابی وضعیت موجود توسعۀ پایدار گردشگری، شناسایی 
نقاط قوت و ضعف و مقایسۀ عملکرد ابعاد مختلف گردشگری در 

روستای لیقوان قرار گرفت.
براساس  پژوهش  پرسشنامۀ  شاخص‌ها،  نهایی‌شدن  از  پس 
از  نفر   20 اختیار  در  و  طراحی  لیکرت  پنج‌درجه‌ای  مقیاس 
و  کارشناسان  روستا،  دهیار  شامل  پژوهش،  مشارکت‌کنندگان 
مدیران میراث فرهنگی، مشاوران گردشگری، عضو هیئت علمی، 
فعالان محلی حوزۀ گردشگری و گردشگران، قرار گرفت تا وضعیت 
هر یک از شاخص‌های توسعۀ پایدار گردشگری در روستای لیقوان 

ارزیابی شود.
جامعۀ آماری و روش نمونه‌گیری• 

به‌منظور ارزیابی وضعیت شاخص‌های توسعۀ پایدار گردشگری 
افراد  از  نفر   20 اختیار  در  پرسشنامه  لیقوان،  روستای  در 
که  گرفت  قرار  گردشگری  حوزۀ  با  مرتبط  ذی‌نفعان  و  آگاه 
انتخاب  معیار  شدند.  انتخاب  هدفمند  نمونه‌گیری  روش  به 
مشارکت‌کنندگان، آشنایی با وضعیت گردشگری روستا، تجربۀ 
تخصصی یا اجرایی در حوزۀ گردشگری یا تجربۀ مستقیم استفاده 
از خدمات گردشگری در روستای لیقوان بود. ترکیب نمونه شامل 
دهیار روستای لیقوان، رئیس و معاون ادارۀ کل میراث فرهنگی، 
از  نفر  یک  آذربایجان‌شرقی،  استان  و صنایع‌دستی  گردشگری 
کارشناسان ادارۀ ‌کل میراث فرهنگی، دو نفر از مهندسان مشاور 
و طراح پروژۀ عمارت سنگی لیقوان، یک نفر از اعضای هیئت 
علمی دانشگاه آزاد اسلامی تبریز، دو نفر از افراد بومی همکار با 
ادارۀ ‌کل میراث فرهنگی، دو نفر از فعالان بومی حوزۀ گردشگری 
روستا و 10 نفر از گردشگران بازدیدکننده از روستای لیقوان بود. 
حضور گردشگران در ترکیب نمونه به این دلیل بود که بخشی از 
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شاخص‌های پژوهش، ازجمله کیفیت خدمات، امکانات، دسترسی 
و تجربۀ گردشگری، تنها ازطریق دیدگاه استفاده‌کنندگان واقعی 
مقصد قابل ارزیابی است؛ ازاین‌رو، ترکیب مدیران، متخصصان، 
فعالان محلی و گردشگران امکان ارزیابی جامع‌تری از وضعیت 

توسعۀ پایدار گردشگری روستا را فراهم کرد.
 ابزار گردآوری داده‌ها و روش امتیازدهی• 

پرسشنامه‌ای  پژوهش،  این  در  داده‌ها  گردآوری  ابزار 
ساختاریافته بود که براساس 31 شاخص منتخب توسعۀ پایدار 

گردشگری و در چارچوب پنج بعُد اصلی شامل پتانسیل‌های 
نظام  زیرساخت‌ها،  و  امکانات  خدمات،  کیفیت  گردشگری، 
مدیریتی و آثار توسعۀ گردشگری تدوین شد. این شاخص‌ها 
موجود  نظری  موضوع، چارچوب‌های  ادبیات  بررسی  از  پس 
اصلاح  و  انتخاب  لیقوان  روستای  بومی  شرایط  با  تطبیق  و 
شدند. برای ارزیابی وضعیت هر یک از شاخص‌ها از مقیاس 
»نامطلوب«،  نامطلوب«،  »کاملًا  شامل  لیکرت  پنج‌درجه‌ای 
استفاده شد.  و »کاملًا مطلوب«  ندارم«، »مطلوب«  »نظری 

جدول ۱. تفاوت ساختاری پروتکل مداخله در گروه آزمایش و کنترل. مأخذ: نگارنده.

شاخص هازیرشاخهشاخه‌ها

پتانسیل‌های 
گردشگری منطقه

طبیعی
- استفاده از طبیعت جهت کمپیک پیاده‌روی اسب‌سواری ماهیگیری و .... وجود دارد.

- استفادۀ درمانی از طبیعت )چشمۀ آب گرم و گیاهان دارویی و...( وجود دارد.

تاریخی
- ابنیه و سایت‌های تاریخی موجود جهت جذب گردشگران کاملًا مؤثرند.

- بناهای تاریخی احیاشده جهت ارائۀ خدمات و جذب گردشگر وجود دارد.

اقتصادی
- محصولات تولیدی روستایی رونق یخش صنعت گردشگری، ارائه می‌شود.

- ارائۀ محصولات زراعی و طبیعی منطقۀ رشد صنعت گردشگری را سبب می‌شود.

کیفیت سرویس به 
گردشگران

سهولت دسترسی به 
اقامتگاه‌ها

- امکان رزرواسیون محل‌های اقامتی ازطریق اینترنت وجود دارد.
- امکان دسترسی توریست به کتاب و نقشۀ راهنما وجود دارد.

- تابلو راهنما از پنج کیلومتری روستا وجود دارد.
- امکان اجارۀ خانه‌های روستایی برای توریست‌ها وجود دارد.

- مجتمع‌های تفریحی و توریستی اقامتی به قدر کافی در منطقه وجود دارد.
- کنفرانس‌هایی با موضوع گردشگری روستایی+ جهت معرفی منطقه برگزار شده است.

امکانات روستا

- واحد‌های اجاره‌ای جهت اقامت در روستا به‌اندازۀ کافی وجود دارد.تسهیلات اقامتی

امکانات جانبی
- فضای مناسب با ظرفیت ۲۰ نفرجهت برگزاری جلسات با مردم روستا هست.
- پارکینگ با ظرفیت حداقل ۲۰ ماشین برای توریست‌ها در روستا وجود دارد.

- روستا دارای سیستم دفع زباله است.محیط

سیستم مدیریتی

انجمن برنامه‌ریزی
- برنامه‌ریزی مدت‌دار جهت ارتقای روستا به روستای گردشگری پایدار هست.

- کمک‌های مردمی جهت توسعۀ صنعت گردشگری وجود دارد.
-  امکان مشاوره‌های تخصصی در زمینۀ توسعۀ گردشگری روستایی وجود دارد.

همکاری مشاغل مربوطه

- جشنواره‌های فرهنگی هنری در این منطقه برگزار می‌شود.
-  خانه‌های اجاره‌ای با مدیریت توریستی متناسب است.
- رشد ارزش افزوده در طی فعالیت گردشگری روستایی.

- افزایش فروش اینترنتی محصولات بومی منطقه.

صنعت گردشگری
- وجود افراد شاغل تمام‌وقت در صنعت گردشگری روستایی.

- خدمات عمومی برای گردشگران وجود دارد.
- تبلیغات اینترنتی و کتابچه و بروشورهای توریستی روستا وجود دارد.

اثرات توسعۀ 
گردشگری

رضایت
- ساکنین رضایت کامل از توسعۀ گردشگری منطقه را دارند.

- گردشگران رضایت کامل از وضعیت منطقه را دارند.

فروش و درامد کلی
- تعداد گردشگران در سال‌های اخیر رو به افزون است.

- فروش محصولات بومی به‌طور مستقیم رشد پیدا کرده است.
- شرکت‌ها و تورهای مسافرتی در ارتباط مستیم با روستا وجود دارد.
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داده‌های حاصل از این مرحله مبنای ارزیابی وضعیت موجود 
و  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  گردشگری،  پایدار  توسعۀ 
مقایسۀ عملکرد ابعاد مختلف گردشگری در روستای لیقوان 

قرار گرفت.
براساس یک  پرسشنامه  پاسخ‌های  داده‌ها،  تحلیل کمی  برای 
نظام امتیازدهی کدگذاری شدند؛ به‌گونه‌ای که به گزینه‌های « 
کاملًا مطلوب«، »مطلوب«، »نظری ندارم«، »نامطلوب« و »کاملًا 
نامطلوب« به‌ترتیب امتیازهای 2+، 1+، 0، 1- و 2-   اختصاص 
یافت. سپس، امتیاز هر شاخص براساس میانگین وزنی درصد 
پاسخ‌دهندگان و مطابق معادلۀ زیر محاسبه شد. در این روش، 
امتیاز شاخص‌ها در دامنۀ 100- تا 100+ قرار می‌گیرد؛ به‌طوری 
که مقادیر مثبت نشان‌دهندۀ وضعیت مطلوب‌تر، مقادیر نزدیک 
نشان‌دهندۀ  منفی  مقادیر  و  متوسط  وضعیت  بیانگر  صفر  به 
نهایی  امتیاز  ارزیابی هستند.  نامطلوب شاخص مورد  وضعیت 
تمامی شاخص‌ها با استفاده از این روش محاسبه و نتایج آن‌ها 

در جدول 2 ارائه شده است.

کمپینگ،  برای  طبیعت  از  استفاده  شاخص«  نمونه،  به‌عنوان 
پیاده‌روی، اسب‌سواری و ماهیگیری » امتیاز 70 را کسب کرد. 
گزینۀ  پاسخ‌دهندگان  از  درصد  پرسشنامه، 10  نتایج  براساس 
گزینۀ  درصد  و 30  »مطلوب«  گزینۀ  درصد   60 »نامطلوب«، 
»کاملًا مطلوب« را انتخاب کرده‌اند. با اختصاص وزن‌های 2+، 1+، 
0، 1− و 2− به گزینه‌های پاسخ و اعمال درصد پاسخ‌دهندگان در 
معادله ذکرشدۀ بالا، امتیاز این شاخص به‌صورت زیر محاسبه شد:

بنابراین، امتیاز نهایی این شاخص برابر با 70 به دست آمد که بیانگر وضعیت 
مطلوب این شاخص از دیدگاه پاسخ‌دهندگان است. امتیاز سایر شاخص‌ها نیز با 

استفاده از همین روش محاسبه و نتایج آن‌ها در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2. ارزیابی شاخص‌های توسعۀ پایدار گردشگری در روستای لیقوان براساس داده‌های پرسشنامه‌ای. مأخذ: نگارندگان.

شاخه‌ها
شاخص‌هازیرشاخه

امتیاز 
نهایی

میانگین 

کاملًا 
نامطلوب

​wi=-2 
نامطلوب
​wi=-1 

نظری 
ندارم
​wi=0

مطلوب
wi=1

کاملًا 
نامطلوب

​wi=2

پتانسیلهای 
گردشگری 

منطقه

طبیعی

استفاده از طبیعت جهت کمپیک پیاده‌روی 
7001003060اسب‌سواری ماهیگیری و .... وجود دارد.

-استفادۀه درمانی از طبیعت )چشمۀ آب گرم و 
5501006030گیاهان دارویی و...( وجود دارد

تاریخی

ابنیه و سایت‌های تاریخی موجود جهت جذب 
65010102060گردشگران کاملًا مؤثرند.

بناهای تاریخی احیاشده جهت ارائۀ خدمات و جذب 
45010106020گردشگر وجود دارد

اقتصادی

محصولات تولیدی روستایی رونق یخش صنعت 
8501006060گردشگری، ارائه می‌شود

ارائۀ محصولات زراعی و طبیعی منطقۀ رشد صنعت 
7000104050گردشگری را سبب می‌شود.

کیفیت 
سرویس به 
گردشگران

سهولت 
دسترسی به 

اقامتگاه‌ها

امکان رزرواسیون محل‌های اقامتی ازطریق اینترنت 
4530304000-وجود دارد.

امکان دسترسی توریست به کتاب و نقشۀ راهنما 
1505030200-وجود دارد

7002006060تابلو راهنما از 5 کیلومتری روستا وجود دارد.

امکان اجارۀ خانه‌های روستایی برای توریست‌ها 
25202050100-وجود دارد

مجتمع‌های تفریحی و توریستی اقامتی به قدر کافی 
15103040200-در منطقه وجود دارد

کنفرانس‌هایی با موضوع گردشگری روستایی+ 
6540501000-جهت معرفی منطقه برگزار شده است.
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ادامۀ جدول 2.

شاخص‌هازیرشاخهشاخه‌ها
امتیاز 
نهایی

میانگین 

کاملًا 
نامطلوب

​wi=-2 
نامطلوب
​wi=-1 

نظری 
ندارم
​wi=0

مطلوب
wi=1

کاملًا 
نامطلوب

​wi=2

امکانات 
روستا

تسهیلات 
اقامتی

واحد‌های اجاره‌ای جهت اقامت در روستا به‌اندازۀ 
25202050100-کافی وجود دارد

امکانات 
جانبی

فضای مناسب با ظرفیت ۲۰ نفرجهت برگزاری 
30020204020جلسات با مردم روستا هست

پارکینگ با ظرفیت حداقل ۲۰ ماشین برای 
01020402010توریست‌ها در روستا وجود دارد

6000204040روستا دارای سیستم دفع زباله است.محیط

سیستم 
مدیریتی

انجمن 
برنامه‌ریزی

برنامه‌ریزی مدت‌دار جهت ارتقای روستا به روستای 
15103040200-گردشگری پایدار هست.

کمک‌های مردمی جهت توسعۀ صنعت گردشگری 
101040202010-وجود دارد

 امکان مشاوره‌های تخ صصی در زمینۀ توسعۀ 
35302040100-گردشگری روستایی وجود دارد

همکاری 
مشاغل 
مربوطه

جشنواره‌های فرهنگی هنری در این منطقه برگزار 
51030302010-می‌شود

 خانه‌های اجاره‌ای با مدیریت توریستی متناسب 
2510306000-است

رشد ارزش افزوده در طی فعالیت گردشگری 
151010402020-روستایی

251010204010افزایش فروش اینترنتی محصولات بومی منطقه

صنعت 
گردشگری

وجود افراد شاغل تمام‌وقت در صنعت گردشگری 
202030301010-روستایی

5200601010-خدمات عمومی برای گردشگران وجود دارد

تبلیغات اینترنتی و کتابچه و بروشورهای توریستی 
501020204060روستا وجود دارد.

اثرات توسعۀ 
گردشگری

رضایت

ساکنین رضایت کامل از توسعۀ گردشگری منطقه 
50010105030را دارند

30303010300-گردشگران رضایت کامل از وضعیت منطقه را دارند

فروش و 
درامد کلی

تعداد گردشگران در سال‌های اخیر رو به افزون 
2504003030است

فروش محصولات بومی به‌طور مستقیم رشد پیدا 
45010204030کرده است

شرکت‌ها و تورهای مسافرتی در ارتباط مستیم با 
20203010300-روستا وجود دارد.

تحلیل شاخص‌های گردشگری پایدار روستای لیقوان 
تحلیل وضعیت شاخص‌های توسعۀ پایدار گردشگری در • 

روستای لیقوان
مشارکت‌کنندگان  پاسخ‌های  پرسشنامه‌ها،  گردآوری  از  پس   
پژوهش  روش  بخش  در  معرفی‌شده  امتیازدهی  نظام  براساس 
کدگذاری و امتیاز هر یک از 31 شاخص توسعۀ پایدار گردشگری با 
استفاده از معادله ذکرشده محاسبه شد. امتیاز شاخص‌ها در دامنه 

100− تا 100+ قرار دارد؛ به‌طوری‌که مقادیر مثبت بیانگر وضعیت 
مطلوب‌تر، مقادیر نزدیک به صفر نشان‌دهندۀ وضعیت متوسط و 
مقادیر منفی بیانگر ضعف یا کمبود در شاخص مورد بررسی هستند. 
نتایج حاصل از محاسبۀ امتیاز شاخص‌ها در جدول 2 ارائه شده 
است. همچنین، به‌منظور مقایسۀ وضعیت شاخص‌ها و ابعاد مختلف 
توسعۀ پایدار گردشگری، نتایج به‌صورت گرافیکی در تصویر 10 

نمایش داده شده‌اند.
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پتانسیل‌های گردشگری منطقه- 
  پتانسیل‌های گردشگری لیقوان براساس سه زیرشاخۀ طبیعی، 

تاریخی و اقتصادی ارزیابی شده‌اند:
پتانسیل طبیعی: شاخص »استفاده از طبیعت جهت کمپینگ، 
پیاده‌روی، اسب‌سواری و ماهیگیری« با امتیاز 70، یکی از بالاترین 
امتیازها را در میان شاخص‌های پتانسیل گردشگری کسب کرد. 
همچنین شاخص»استفادۀ درمانی از طبیعت )چشمه‌های آب گرم 
و گیاهان دارویی(« با امتیاز 55، بیانگر ارزیابی مطلوب این ظرفیت 
از دیدگاه مشارکت‌کنندگان پژوهش است. این نتایج نشان می‌دهد 
که منابع طبیعی روستای لیقوان از ظرفیت مناسبی برای توسعۀ 

گردشگری طبیعت‌محور و سلامت برخوردار هستند.
پتانسیل تاریخی: شاخص »ابنیه و سایت‌های تاریخی موجود 
برای جذب گردشگران« با امتیاز 65 و شاخص «بناهای تاریخی 
احیاشده« با امتیاز 45 ارزیابی شدند که بیانگر وضعیت متوسط این 
شاخص‌ها از دیدگاه مشارکت‌کنندگان پژوهش است. این نتایج نشان 
می‌دهد که میراث فرهنگی و بناهای تاریخی روستای لیقوان ظرفیت 
مناسبی برای توسعۀ گردشگری فرهنگی دارند، اما بهره‌برداری از این 
ظرفیت مستلزم مرمت، احیا و استفادۀ مجدد از بناهای تاریخی است. 
در این راستا، پروژۀ مرمت عمارت سنگی لیقوان توسط ادارۀ ‌کل 
میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی استان آذربایجان‌شرقی، 
با پیش‌بینی کاربری‌هایی مانند رستوران سنتی، کافی‌شاپ و نمایشگاه 

روستایی، می‌تواند زمینۀ بهره‌برداری بهتر از این ظرفیت را فراهم کند.
رونق‌بخش  روستایی  تولیدی  »محصولات  اقتصادی:  پتانسیل 
صنعت گردشگری« و »ارائه محصولات زراعی و طبیعی منطقه« 
به‌ترتیب با امتیاز 85 و 70، بالاترین امتیازهای این بعُد دارند. این نتایج 
نشان می‌دهد که از دیدگاه مشارکت‌کنندگان پژوهش، محصولاتی 
و صنایع‌دستی،  لیقوان، عسل، محصولات کشاورزی  پنیر  مانند 
از مهم‌ترین ظرفیت‌های اقتصادی روستا برای توسعۀ گردشگری 
محسوب می‌شوند. در مقابل، امتیاز پایین‌تر شاخص‌های مرتبط با 
میراث تاریخی بیانگر آن است که این بخش، در مقایسه با ظرفیت‌های 
طبیعی و اقتصادی، نیازمند توجه بیشتر به حفاظت، احیا و توسعۀ 

زیرساخت‌های مرتبط است.
کیفیت سرویس به گردشگران- 

سهولت دسترسی به اقامتگاه‌ها: شاخص‌های »دسترسی به 
اقامتگاه‌ها و امکان رزرو اینترنتی« با امتیاز 45- و »دسترسی به 
کتاب و نقشۀ راهنما« با امتیاز 15- وضعیت نامطلوب زیرساخت‌های 
دیدگاه  از  را  گردشگری  اطلاع‌رسانی  خدمات  و  دیجیتال 
مشارکت‌کنندگان نشان می‌دهند. شاخص  »نصب تابلوهای راهنما« 
با امتیاز 70، مطلوب‌ترین وضعیت را در این بعُد کسب کرد، هرچند 
بهبود اطلاع‌رسانی و طراحی تابلوها می‌تواند این وضعیت را ارتقا دهد. 
شاخص‌های »امکانات اقامتگاه‌های روستایی« با امتیاز 25-، »وجود 
مجتمع‌های تفریحی و توریستی« با امتیاز 15- و »برگزاری برنامه‌های 

تصویر 10. فرم گرافیکی ارزیابی شاخص‌های گردشگری پایدار روستایی در روستای لیقوان. مأخذ: نگارندگان.

پتانسیل‌های 
گردشگری منطقه

کیفیت سرویس به 
گردشگران امکانات روستا سیستم مدیریتی

اثرات توسعۀ 
گردشگری
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آموزشی گردشگری« با امتیاز 65-، همگی امتیازهای پایینی کسب 
کردند که نشان‌دهندۀ محدودیت خدمات اقامتی، امکانات گردشگری 

و فعالیت‌های آموزشی در روستا است. 
به‌طور کلی، یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که بعُد کیفیت خدمات 
گردشگری در مقایسه با ظرفیت‌های طبیعی و اقتصادی روستای 
لیقوان وضعیت مطلوبی ندارد. بر این اساس، توسعۀ زیرساخت‌های 
اقامتی، تقویت خدمات اطلاع‌رسانی و آموزشی و بهبود مدیریت 

گردشگری می‌تواند به ارتقای کیفیت خدمات کمک کند.
امکانات روستا- 

امکانات روستا شامل سه شاخۀ تسهیلات اقامتی، امکانات جانبی و 
محیط است:

تسهیلات اقامتی: شاخص‌ »تسهیلات اقامتی« با امتیاز 25، نشان 
می‌دهد که امکانات اقامتی موجود، از دیدگاه مشارکت‌کنندگان، 

پاسخگوی کامل نیازهای گردشگران نیست.
امکانات جانبی: شاخص »فضای مناسب برای برگزاری جلسات با 
مردم روستا« از زیرشاخه امکانات جانبی، با امتیاز 30 ارزیابی شد که 
بیانگر وضعیت نسبتاً مطلوب این شاخص از دیدگاه مشارکت‌کنندگان 

پژوهش است.
همچنین، شاخص » فضای مناسب پارکینگ با ظرفیت حداقل 20 
خودرو برای گردشگران « امتیاز صفر را کسب کرد. این یافته نشان 
می‌دهد که از دیدگاه مشارکت‌کنندگان، فضای پارکینگ مناسب برای 
گردشگران در روستا وجود ندارد یا بسیار محدود است. بر این اساس، 
ایجاد و ساماندهی فضاهای پارکینگ می‌تواند به بهبود امکانات جانبی 

و ارتقای خدمات گردشگری در روستا کمک کند.
محیط: شاخص »سیستم دفع زباله« با امتیاز 60 ارزیابی شد که 
بیانگر وضعیت نسبتاً مطلوب این شاخص از دیدگاه مشارکت‌کنندگان 
پژوهش است. این یافته نشان می‌دهد که مدیریت پسماند در مقایسه 

با سایر شاخص‌های این بعُد، وضعیت مناسب‌تری دارد.
به‌طور کلی، نتایج نشان می‌دهد که توسعه امکانات اقامتی و خدمات 
جانبی، همراه با اجرای برنامه‌های آموزشی و آگاهی‌بخشی برای 
ساکنان، می‌تواند زمینۀ بهره‌برداری بهتر از ظرفیت‌های گردشگری 

روستای لیقوان را فراهم کند.
سیستم مدیریتی- 

سیستم مدیریتی روستا، شامل سه زیرشاخۀ »انجمن برنامه‌ریزی«، 
»همکاری مشاغل مرتبط« و »صنعت گردشگری« است که در ارزیابی 
کارشناسی با امتیازهای منفی مواجه شده است. این نتایج بیانگر آن 
است که عملکرد مدیریتی روستا در هر سه حوزه یادشده با ضعف‌های 

جدی روبه‌رو بوده و نیازمند بازنگری و تقویت ساختاری است.
انجمن برنامه‌ریزی: شاخص‌های »برنامه‌ریزی بلندمدت برای توسعۀ 
گردشگری پایدار« )15-(، »مشارکت مردمی در توسعۀ گردشگری« 
)10-( و »وجود مشاوره‌های تخصصی در حوزۀ گردشگری روستایی« 
)35-(، همگی امتیازهای پایینی کسب کردند. این یافته‌ها بیانگر 
وضعیت نامطلوب برنامه‌ریزی، مشارکت ذی‌نفعان و بهره‌گیری از 

ظرفیت‌های تخصصی در مدیریت توسعۀ گردشگری روستای لیقوان 
است.

 ،)-5( جشنواره‌ها«  »برگزاری  شاخص‌های  مشاغل:  همکاری 
»نسبت خانه‌های اجاره‌ای با مدیریت گردشگری« )25-( و »رشد 
ارزش افزودۀ ناشی از فعالیت گردشگری روستایی« )15-( همگی 
امتیازهای پایینی کسب کردند که بیانگر وضعیت نامطلوب این 
شاخص‌ها از دیدگاه مشارکت‌کنندگان پژوهش است. در مقابل، 
شاخص »افزایش فروش اینترنتی محصولات بومی« با امتیاز 25، تنها 
شاخص با ارزیابی مثبت در این بخش بود و نشان‌دهندۀ ارزیابی نسبتاً 

مطلوب این ظرفیت است.
تمام‌وقت  افراد شاغل  شاخص‌های »وجود  صنعت گردشگری: 
در صنعت گردشگری روستایی« )20-( و »وجود خدمات عمومی 
برای گردشگران« )5-( امتیازهای پایینی کسب کردند که بیانگر 
وضعیت نامطلوب این شاخص‌ها از دیدگاه مشارکت‌کنندگان پژوهش 
است. در مقابل، شاخص »تبلیغات اینترنتی و ابزارهای اطلاع‌رسانی 
گردشگری« با امتیاز 50، بیانگر ارزیابی نسبتاً مطلوب این شاخص و 
استفادۀ مناسب‌تر از ابزارهای اطلاع‌رسانی و تبلیغات گردشگری در 

روستا است.
به‌طور کلی، نتایج نشان می‌دهد که شاخص‌های نظام مدیریتی 
نسبتاً  وضعیت  در  مشارکت‌کنندگان  دیدگاه  از  لیقوان  روستای 
نامطلوب قرار دارند. در مقابل، شاخص‌های »تبلیغات و اطلاع‌رسانی 
امتیازهای  بومی«  محصولات  اینترنتی  »فروش  و  گردشگری« 

مطلوب‌تری کسب کردند.
اثرات توسعۀ گردشگری- 

رضایت: کسب امتیاز ۵۰ در شاخص »رضایت ساکنان از گردشگران« 
نشان‌دهنده رونق فعالیت‌های اقتصادی و کسب‌وکارهای محلی در 
روستای لیقوان است. این افزایش رضایت را می‌توان نتیجۀ عرضۀ 
محصولات تولیدی، دامی و گیاهی توسط ساکنان و درآمد حاصل از 
فروش این محصولات دانست؛ عواملی که هم در جذب گردشگران 
نقش داشته‌اند و هم موجب تقویت رضایت جامعۀ محلی شده‌اند. در 
مقابل، شاخص »رضایت گردشگران« با امتیاز ۳۰- مواجه بوده است. 
این اختلاف را می‌توان به کمبود زیرساخت‌های گردشگری و ضعف 

در ارائۀ خدمات به گردشگران نسبت داد.
فروش و درآمد کلی: شاخص »تعداد گردشگران در سال‌های 
اخیر« با امتیاز 25، بیانگر ارزیابی نسبتاً مطلوب این شاخص از 
دیدگاه مشارکت‌کنندگان پژوهش است. در مقابل، شاخص »سطح 
ارتباط شرکت‌ها و تورهای مسافرتی با روستا« با امتیاز 15-، وضعیت 
نامطلوبی را نشان می‌دهد که بیانگر محدود بودن همکاری با فعالان 

حرفه‌ای گردشگری است.
می‌توان نتیجه گرفت که توسعۀ گردشگری در روستای لیقوان تأثیرات 
مثبت قابل توجهی بر اقتصاد محلی و رضایت جامعه محلی داشته 
است، اما برای تحقق توسعۀ پایدار، نیازمند بهبود زیرساخت‌ها، ارتقای 
کیفیت خدمات گردشگری و تقویت تعاملات نهادی با شرکت‌ها و 
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تورهای گردشگری است. این اقدامات می‌تواند موجب افزایش رضایت 
گردشگران، جذب بیشتر سرمایه و توسعۀ پایدار گردشگری در منطقه 

شود.
تحلیل یکپارچۀ ابعاد توسعۀ پایدار گردشگری • 

در بخش پیشین، ۳1 شاخص مرتبط با گردشگری پایدار روستایی در 
روستای لیقوان به‌صورت تفکیکی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. 
در این بخش، به منظور دستیابی به تصویر ی جامع‌تر، میانگین امتیاز 
این شاخص‌ها در قالب پنج بعُد اصلی گردشگری پایدار محاسبه و 
ارائه شده است تا امکان انجام تحلیل یکپارچه از وضعیت توسعۀ پایدار 

گردشگری فراهم شود )تصویر 11 و جدول ۳(.
نتایج نشان می‌دهد که بعُد پتانسیل‌های گردشگری با میانگین 
65+ بالاترین امتیاز را کسب می‌کند و از دیدگاه مشارکت‌کنندگان، 
مطلوب‌ترین وضعیت را دارد. پس از آن، بعُد امکانات و زیرساخت‌ها 
با میانگین 16/25+ و بعُد آثار توسعۀ گردشگری با میانگین 14+ در 
رتبه‌های بعدی قرار دارند. اگرچه برخی شاخص‌های بعُد امکانات 
و زیرساخت‌ها امتیازهای منفی کسب کرده‌اند، میانگین مثبت آن 
نشان می‌دهد که عملکرد مطلوب تعدادی از شاخص‌ها، وضعیت 
کلی این بعُد را به سطحی نسبتاً مطلوب رسانده است. در مقابل، 
بعُد نظام مدیریتی با میانگین 5/5- و به‌ویژه بعُد کیفیت خدمات 
با میانگین 15/83- پایین‌ترین امتیازها را کسب کرده‌اند. مقایسۀ 
میانگین ابعاد نشان می‌دهد که اگرچه روستای لیقوان ظرفیت‌های 
گردشگری مطلوبی دارد، اما کیفیت خدمات و برخی جنبه‌های 
مدیریتی از دیدگاه مشارکت‌کنندگان وضعیت مطلوبی ندارند. این 
تفاوت بیانگر عدم توازن میان ابعاد مختلف توسعۀ پایدار گردشگری 
در روستاست و نشان می‌دهد که ارتقای کیفیت خدمات و تقویت 
نظام مدیریتی می‌تواند در بهبود وضعیت کلی گردشگری روستا 

مؤثر باشد.
 •)STI( شاخص ترکیبی پایداری گردشگری

به‌منظور ارائۀ ارزیابی کلی از وضعیت توسعۀ پایدار گردشگری، شاخص 
 (Sustainable Tourism Index: STI) گردشگری  پایداری  ترکیبی 
محاسبه شد. این شاخص از میانگین پنج بعُد اصلی شامل پتانسیل‌های 
گردشگری، کیفیت خدمات، امکانات و زیرساخت‌ها، نظام مدیریتی و 

اثرات توسعۀ گردشگری به دست آمد )تصویر 12(.
مقدار نهایی STI برابر با 14/78+ به دست آمد که نشان‌دهندۀ وضعیت 
متوسط به پایین پایداری گردشگری در روستا است. این مقدار بیانگر 

جدول 3. تحلیل یکپارچه ابعاد توسعۀ پایدار گردشگری. مأخذ: نگارندگان. 

تفسیر تحلیلیسطح عملکردمیانگین شاخص‌هابعُد

وجود مزیت‌های طبیعی و اقتصادی قوی، اما بهره‌برداری ناقصبالا65+پتانسیل‌های گردشگری

ضعف جدی در خدمات گردشگری و تجربۀ بازدیدکنندهضعیف15/83ـکیفیت سرویس به گردشگران

کمبود اقامتگاه و امکانات پشتیبانیمتوسط16/25+امکانات و زیرساخت‌ها

نبود حکمرانی و برنامه‌ریزی یکپارچهضعیف5/5 ـسیستم مدیریتی

اثرات مثبت وجود دارد اما ناپایدارضعیف تا متوسط14+اثرات توسعۀ گردشگری

آن است که اگرچه لیقوان ظرفیت‌های قابل توجه طبیعی، اقتصادی 
و فرهنگی دارد، اما ضعف در مدیریت، خدمات و زیرساخت‌ها مانع 
تحقق کامل توسعۀ پایدار گردشگری شده است. براساس یافته‌ها، 
اولویت اصلی توسعۀ گردشگری در لیقوان ایجاد جاذبه‌های جدید 
نیست، بلکه تقویت حکمرانی گردشگری، توسعۀ زیرساخت‌های 
پشتیبان، افزایش کیفیت خدمات و مشارکت فعال جامعۀ محلی در 

مدیریت مقصد است.

 نتیجه‌گیری
نتایج این پژوهش نشان داد که توسعۀ پایدار گردشگری در روستای 
لیقوان از نظر ابعاد مختلف، توازن لازم ندارد. ارزیابی ۳۱ شاخص در 
پنج بعُد اصلی نشان داد که بعُد پتانسیل‌های گردشگری با میانگین 
65+ بالاترین امتیاز را به خود اختصاص داده است که بیانگر ظرفیت 
مناسب روستا از نظر جاذبه‌های طبیعی، فرهنگی و اقتصادی است. 
در مقابل، ابعاد کیفیت خدمات 15/83- و نظام مدیریتی 5/5- 
پایین‌ترین امتیازها را کسب کردند که نشان‌دهندۀ ضعف در ارائۀ 
خدمات گردشگری، برنامه‌ریزی، هماهنگی نهادی و مدیریت مقصد 
است. همچنین، ابعاد امکانات و زیرساخت‌ها 16/25+ و آثار توسعۀ 
گردشگری 14+ در سطحی نسبتاً مطلوب ارزیابی شدند. مقدار 
شاخص ترکیبی پایداری گردشگری )STI( برابر با 14/78+ نیز بیانگر 
آن است که وضعیت کلی توسعۀ پایدار گردشگری در روستای لیقوان 

در سطح »متوسط به پایین« قرار دارد.
توسعۀ  چالش  مهم‌ترین  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  یافته‌های 
یا  طبیعی  ظرفیت‌های  کمبود  لیقوان،  روستای  در  گردشگری 
جاذبه‌های گردشگری نیست، بلکه ضعف در نظام مدیریت و حکمرانی 
گردشگری است. پایین‌بودن امتیاز شاخص‌هایی مانند کیفیت خدمات، 
امکانات اقامتی، برنامه‌ریزی مدیریتی، آموزش، مشارکت ذی‌نفعان و 
برخی خدمات رفاهی نشان می‌دهد که ظرفیت‌های ارزشمند طبیعی، 
تاریخی و اقتصادی روستا هنوز به‌واسطۀ مدیریت کارآمد و برنامه‌ریزی 
منسجم به توسعۀ پایدار تبدیل نشده‌اند. بنابراین، توسعۀ گردشگری 
در این منطقه بیش از آنکه نیازمند ایجاد جاذبه‌های جدید باشد، 
مستلزم ارتقای کیفیت مدیریت، هماهنگی میان نهادهای مسئول و 
بهبود نحوۀ بهره‌برداری از ظرفیت‌های موجود است. بر این اساس، 
پیشنهاد می‌شود مدیریت گردشگری روستای لیقوان با رویکردی 
یکپارچه و با مشارکت دهیاری، ادارۀ کل میراث فرهنگی، بخش 
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تصویر 12. شاخص ترکیبی پایداری گردشگری )STI(. مأخذ: نگارندگان. 

خصوصی و نمایندگان جامعۀ محلی سازمان‌دهی شود. تدوین برنامۀ 
راهبردی توسعۀ گردشگری، تقویت زیرساخت‌های اقامتی و رفاهی، 
برگزاری  اطلاع‌رسانی،  ارتقای خدمات  تفریحی،  فضاهای  توسعۀ 
دوره‌های آموزشی برای فعالان گردشگری، حمایت از سرمایه‌گذاری 
بخش خصوصی و گسترش بازاریابی دیجیتال ازجمله اقداماتی است 

افزایش رضایت گردشگران و ساکنان، زمینۀ  که می‌تواند ضمن 
بهره‌برداری مؤثر از ظرفیت‌های موجود و ارتقای شاخص‌های توسعۀ 

پایدار گردشگری را فراهم سازد.
در نهایت، چارچوب ارزیابی مبتنی‌بر ۳۱ شاخص و شاخص ترکیبی 
پایداری گردشگری )STI( ارائه‌شده در این پژوهش، می‌تواند به‌عنوان 
ابزاری کاربردی برای پایش وضعیت گردشگری، شناسایی نقاط قوت 
و ضعف، اولویت‌بندی مداخلات مدیریتی و مقایسۀ وضعیت توسعۀ 

پایدار در سایر مقاصد گردشگری روستایی نیز استفاده شود.
لازم به ذکر است، این پژوهش با رویکرد مقطعی انجام شده و وضعیت 
توسعۀ پایدار گردشگری را در زمان اجرای پژوهش ارزیابی کرده است. 
ازاین‌رو، تغییرات احتمالی شاخص‌ها در طول زمان در این مطالعه 
بررسی نشده است. همچنین، یافته‌ها در چارچوب شرایط روستای 
لیقوان قابل تفسیر بوده و تعمیم آن‌ها به سایر مقاصد گردشگری 
روستایی مستلزم انجام مطالعات مشابه است. پیشنهاد می‌شود در 
پژوهش‌های آینده، این چارچوب در سایر روستاهای گردشگری به‌کار 
گرفته شود و نتایج به‌صورت تطبیقی مقایسه شود. همچنین، انجام 
مطالعات طولی و استفاده از روش‌های آماری استنباطی می‌تواند درک 
دقیق‌تری از روند تغییرات و عوامل مؤثر بر توسعۀ پایدار گردشگری 

فراهم کند.

عدم تعارض منافع
نویسندگان اعلام می‌دارند در انجام این پژوهش هیچ‌گونه تعارض 

منافعی برای ایشان وجود نداشته است.

تصویر 11. فرم گرافیکی تحلیل یکپارچۀ ابعاد توسعۀ پایدار گردشگری. مأخذ: نگارندگان.
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