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ترجمۀ انگلیسی این مقاله نیز با عنوان:
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د‌ر همین شمارۀ مجله به‌چاپ رسید‌ه است.

مقدمـه| پیش از هرچیـز لازم می دانیم ، بسـتر فرهنگی اجتماعی 
کـه در آن پژوهـش شـکل گرفتـه اسـت را بـه خوانـش گیریـم. در 
دهه‌هـای اخیـر، ادبیات علمی و سیاسـت‌گذاری گردشـگری شـاهد 
گذار چشـمگیری از الگوهای سـنتی گردشـگری فرهنگی به سـوی 
گردشـگری فرهنگـی خلاق۱ بـوده اسـت. ایـن نـوع گردشـگری با 
تأکیـد بـر مشـارکت فعال، یادگیـری تجربی و خلـق ارزش فرهنگی 
مشـترک، نوعی واکنش در برابر گردشـگری انبوه و مصرفی به‌شـمار 
مـی‌رود کـه اغلـب بـه فرسـایش اصالـت فرهنگـی و تقلیـل تجربـۀ 
زیباشـناختی منجـر می‌شـود (Richards, 2021). در گردشـگری 
خلاق، بازدیدکننـدگان بـه جـای تماشـاگران منفعـل، به شـرکای 
فرهنگـی تبدیـل می‌شـوند کـه در فرآیندهـای تولیـد معنـا، تجربه 
و حتـی محصـول فرهنگـی مشـارکت دارنـد.  گـذر از گردشـگری 

تجـاری- صنعتـی بـه آن نـوع گردشـگری کـه در آن گردشـگر بـه 
کنـش گـر فرهنگـی و سـفیر تعامـل تبدیـل می شـود جـزء مبانی 
بـا ارزش و معنـا دار بـه عنوان پیامدهای گردشـگری محسـوب می 

شود. 
در ایـن میـان، صنایع‌دسـتی جایـگاه ویـژه‌ای دارنـد. صنایع‌دسـتی 
شـناخته  ملمـوس  فرهنگـی  میـراث  مصادیـق  به‌عنـوان  نه‌تنهـا 
می‌شـوند، بلکـه نمایانگـر نظـام دانشـی، مهارت‌هـای فنـی و هویت 
گردشـگری،  منظـر  از  می‌باشـند.  ملـت‌  یـک  زیبایی‌شـناختی 
می‌کننـد؛  ایجـاد  حـال  و  گذشـته  میـان  پلـی  صنایع‌دسـتی 
آنهـا میـراث را زنـده نگـه می‌دارنـد امـا در عیـن حـال می‌تواننـد 
بسـتری بـرای نـوآوری، تطبیـق طراحی بـا نیازهای معاصـر و خلق 
فرصت‌هـای اقتصادی جدید باشـند. امروزه در بسـیاری از کشـورها، 
صنایع‌دسـتی به‌عنوان بخشـی از اقتصاد خلاق  شـناخته می‌شـوند    z.shafiei@aui.ac.ir،09134049050 :نویسندۀ مسئول*

چکیـده | ایـن مقالـه بـه بررسـی امـکان بازخوانی صنایع‌دسـتی به‌مثابـۀ یکـی ازعوامل کلیـدی صنایع 
خلاق در ارتقـاء رونـق گردشـگری فرهنگی می پـردازد. نمونه مـوردی پژوهش معطوف بـه خاتم‌کاری و 
مینـاکاری در شـهر شـیراز بـوده اسـت. چارچوب نظـری پژوهش مبتنی‌بـر تفکر طراحـی، نو-صنعتگری، 
اقتصـاد خلاق و صنایـع فرهنگـی و خلاق اسـت و بـا رویکـرد مدیریـت گردشـگری فرهنگی سـعی در 
ارتقـای کارآفرینـی هنـری و طـراح/ صناعتگـر ‌کارآفریـن دارد. این مقاله با اسـتفاده از مفاهیـم بنیادینی 
نظیـر اسـتدلال تشـخیص خلاق، تفکـر تداعی‌گرا و طراحی مبتنی‌بر سـناریو، سـناریوهای راهبردی برای 
ارتقـای صنایع‌دسـتی در سـه سـطح سیاسـت‌گذاری، تعامـل شـبکه گردشـگری و نوآوری صنایع‌دسـتی 
ارائـه مـی دهـد. داده‌هـای پژوهـش از گزارش‌هـای رسـمی ایـران )وزارت میـراث فرهنگـی، گردشـگری 
و صنایع‌دسـتی، اسـتان فـارس( و منابـع علمـی گـردآوری شـده اسـت. یافته‌هـا نشـان می‌دهنـد کـه 
پیـش از اتخـاذ هـر نـوع  راه حـل اجرایـی، لـزوم سیاسـت‌گذاری راهبـردی، نـوآوری طراحـی محـور، 
هماهنگـی نهـادی، تلفیـق میراث و نوآوری و شبکه‌سـازی ذینفعـان از عوامل کلیـدی موفقیت در حیطۀ 
گردشـگری خلاق هسـتند. درنهایـت، پیشـنهادهایی عملـی برای تقویـت صنایع‌دسـتی شـیراز، ارتقای 
گردشـگری فرهنگـی و ادغـام خاتـم‌کاری و مینـاکاری در زنجیـرۀ ارزش صنایع خلاق ارائه شـده اسـت.
کارآفرینـی  طراحـی،  تفکـر  فرهنگـی،  گردشـگری  مدیریـت  خلاق،  گردشـگری  کلیـدی|  واژگان   

تشـخیص. منطـق  صنایع‌دسـتی، 
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کـه توانایـی تبدیـل فرهنگ و هنر بـه مزیـت رقابتی پایـدار را دارد 
.(UNCTAD, 2018)

هنـر،  اصلـی  خاسـتگاه‌های  از  یکـی  شـیراز  شـهر  ایـران،  در 
صنایع‌دسـتی و هویـت ملـی ایرانـی اسـت. شـهرت این شـهر فقط 
بـه خاطـر پاسـارگاد و تخـت جمشـید نیسـت ، بلکـه ایـن شـهر به 
»پایتخـت فرهنـگ و ادب ایـران« شـهرت دارد، از پنـج شـاعر برتـر 
ادبیـات ایـران حداقـل دو شـاعر سـعدی و حافـظ از شـهر شـیراز 
برخاسـته‌اند. حتـی در حیطـۀ هنرهـای بعـد از اسلام، ایـن شـهر 
تاریخـی دیرینـه دارد و مهـد پـرورش آثـار شـاخصی در حیطه‌های 
خاتـم‌کاری، مینـاکاری، معرق، قلم‌زنی و منبت بوده اسـت. از دوران 
صفویـه تـا امـروز، خاتـم‌کاری شـیراز به‌عنـوان یکـی از ظریف‌ترین 
و پیچیده‌تریـن هنرهـای چوبـی شـناخته می‌شـود و مینـاکاری، با 
رنگ‌هـای شـفاف و طرح‌های سـنتی‌اش، از نمادهای درخشـان هنر 
فلـزکاری ایرانـی اسـت. با ایـن حـال، در ادبیات گردشـگری خلاق، 
بیشـتر تمرکـز پژوهش‌هـا بـر شـهر اصفهـان بـوده و ظرفیت‌هـای 
منحصربه‌فـرد شـیراز کمتر مـورد مطالعه قـرار گرفته اسـت. در این 
پژوهـش، تلاش شـده تـا بـه شـکلی جامـع نشـان داده شـود کـه 
چگونـه شـیراز می‌توانـد از طریـق فعال‌سـازی صنایع‌دسـتی خود و 
تلفیـق آن با گردشـگری خلاق، الگویـی نوین از توسـعۀ فرهنگی-

اقتصـادی ارائـه دهـد. برخلاف نـگاه سـنتی کـه بـه صنایع‌دسـتی 
صرفـاً به‌عنـوان کالاهـای تزئینی یا سـوغات نـگاه می‌شـد، در اینجا 
صنایع‌دسـتی به‌مثابـۀ جزئی از یک نظـام تولید فرهنگـی پویا دیده 
می‌شـود کـه می‌توانـد بر تعامـل گردشـگر، تجربۀ فرهنگـی و حتی 

سیاسـت‌گذاری شـهری اثرگـذار باشـد.
اهمیـت ایـن موضـوع از چند منظر قابل بررسـی اسـت. نخسـت، از 
منظـر اقتصـادی، صنایع‌دسـتی می‌توانند منبـع درآمد پایـدار برای 
هنرمنـدان و خانواده‌هـای محلـی باشـند، به‌ویـژه در شـرایطی کـه 
اشـتغال‌زایی مبتنی‌بـر مهـارت و کارآفرینـی خـرد از اولویت‌هـای 
سیاسـت‌گذاری کشـور اسـت. دوم، از منظر فرهنگی، صنایع‌دسـتی 
ناملمـوس بـه نسـل‌های آینـده  انتقـال میـراث  موجـب حفـظ و 
می‌کننـد.  کمـک  تعلـق  و  هویـت  تـداوم حـس  بـه  و  می‌شـوند 
سـوم، از منظـر زیسـت‌محیطی، صنایع‌دسـتی برخلاف تولیـدات 
صنعتـی، عمومـاً مبتنی‌بـر منابـع محلـی و فرایندهـای کم‌کربن‌اند 
و در نتیجـه بـا رویکـرد توسـعۀ پایدار گردشـگری۲ همسـو هسـتند 

.(OECD, 2021)
بـا ایـن وجـود، چالش‌هـای متعـددی نیـز وجـود دارد. بسـیاری از 
محصـولات صنایع‌دسـتی شـیراز در قالـب سـنتی باقـی مانـده و 
مفاهیمـی نظیـر نـوآوری در طراحـی، بازاریابـی و تجربـۀ گردشـگر 
کمتـر مـورد توجـه قرارگرفتـه اسـت. همچنیـن، فقـدان هماهنگی 
نهـادی میـان بخش‌های گردشـگری، آمـوزش، صـادرات و فرهنگ، 
مانعـی جـدی بـرای توسـعۀ یکپارچه این حوزه محسـوب می‌شـود. 
اسـتدلال  رویکـرد  از  بهره‌گیـری  بـا  تـا  دارد  تلاش  مقالـه  ایـن 
تشـخیص محـور۳و تفکـر تداعی‌گـر۴، ایـن کاسـتی‌ها را بـه فرصـت 

تبدیـل کنـد و مسـیرهای اسـتراتژیک قابـل اجـرا بـرای ارتقـای 
صنایع‌دسـتی و گردشـگری خلاق در شـیراز ارائـه دهـد. رویکـرد 
پژوهـش حاضـر بـا هـدف تلفیـق میـان نظریـه و عمـل، از روش 
طراحـی سـناریومحور۵ اسـتفاده می‌کنـد. به‌جـای ارائـۀ راهکارهای 
خطـی، پژوهـش بـا خلـق سـناریوهای جایگزیـن و قابـل تحقق، به 
دنبـال ارائـه الگوهای احتمالی و واقع‌بینانه اسـت کـه بتوانند هم در 
سـطح سیاسـت‌گذاری و هـم در سـطح نـوآوری صنایع‌دسـتی اجرا 
شـوند. از سـوی دیگـر، مفهـوم طراحـی- صناعت‌گـری ‌کارآفریـن۶ 
در ایـن پژوهـش نقشـی محـوری دارد. ایـن مفهـوم به پیونـد میان 
خلاقیـت هنـری و تفکـر تجـاری اشـاره دارد، یعنی هنرمنـد نه‌تنها 
تولیدکننـدۀ اثـر، بلکه طـراح تجربـه و کارآفرین فرهنگی اسـت. در 
بـه  می‌توانـد  طراحی‌کارآفرینـی  شـیراز،  صنایع‌دسـتی  چارچـوب 
ایجـاد برندهـای محلـی، محصـولات سفارشـی و تعامـل نزدیک‌تـر 
بـا بـازار جهانـی منجـر شـود. بـر ایـن اسـاس، دو پرسـش‌ کلیـدی 

پژوهـش عبارت‌انـد از.
۱. وضعیـت کنونـی خاتـم‌کاری و مینـاکاری در شـیراز از منظـر 

فرهنگـی، اقتصـادی، نهـادی و گردشـگری چگونـه اسـت؟
۲. چگونـه می‌تـوان بـا اسـتفاده از تفکـر طراحـی، نو-صنعتگـری و 
اقتصـاد خلاق، زمینۀ رشـد کارآفرینـی هنـری و طراحی‌کارآفرینی 

را در ایـن شـهر فراهـم کرد؟
البتـه شـایان ذکر اسـت که حداقل دوپرسـش کلیدی دیگـر در این 

میـان باقـی می‌ماند که  به شـرح زیر اسـت.
الـف( چـه سیاسـت‌ها، سـاختارها و اقدامـات مدیریتـی می‌توانـد 
صنایع‌دسـتی شـیراز را در چارچوب گردشـگری خلاق توسعه دهد؟
ب( بـا بهره‌گیـری از روش اسـتدلال تشـخیص۷ محـور و طراحـی 
مبتنی‌بـر سـناریو، چـه مسـیرهای راهبـردی و سـناریوهای عملـی 
بـرای ارتقـای صنایع‌دسـتی در سـطوح مختلـف )سیاسـت‌گذاری، 
شـبکه گردشـگری و نـوآوری صنایع‌دسـتی( قابـل ارائـه هسـتند؟

شـایان ذکر اسـت که پاسـخ به سـوال‌های فوق مسـتلزم آن اسـت 
کـه مفاهیمـی نظیر منطق تشـخیص محور و رابطـۀ آن با طراحی و 
مدیریـت گردشـگری، جایـگاه تفکر تداعی‌گـرا و نقـش آن در ارتقاء 
خلاقیـت صناعـت و مفاهیمـی دیگـری باز شـود که این امـر نیاز به 
پژوهش‌هـای تکمیلـی دارد. ولـی در مجموع، ایـن پژوهش با تمرکز 
بـر شـیراز به‌عنـوان یک »شـهر فرهنگی بالقـوه خلاق«، در پی آن 
اسـت کـه نشـان دهـد چگونـه صنایع‌دسـتی می‌تواننـد از جایـگاه 
سـنتی خـود به‌عنـوان کالایـی میراثـی یـا دکوراتیو محـض، به یک 
رکـن کلیـدی در تجربۀ گردشـگری، هویت شـهری و توسـعۀ پایدار 

اقتصادی ارتقـا یابند.

پیشینۀ پژوهش
شـایان ذکـر اسـت تعامل میـان صنایع‌دسـتی و اقتصاد گردشـگری 
خلاق اولیـن بـار توسـط دیویـد توراسـبای8 از اسـترالیا بـه بحـث 
گذاشـته شـد. وی مقالـه‌ای در سـال 9991 تحـت عنوان »سـرمایه 



بهار 301405 شمارۀ 24

بررسی نقش صنایع خلاق در توسعۀ گردشگری ... | سید محمد خلیل اثنی عشری و همکاران

فرهنگـی« را تدویـن کـرد کـه چهارچـوب آن به‌طـور کامـل برروی 
صنایع‌دسـتی قابـل اعمال شـد، در این شـیوۀ اسـتدلالی اگر اشـیاء 
اقتصـاد خلاق مـورد  از شـیئ و در چرخـۀ  صنایع‌دسـتی فراتـر 
بررسـی قـرار بگیرند، ارزش سـرمایه‌ای پیدا کرده و بـه رونق اقتصاد 
گردشـگری کمک می‌کننـد. در ادامـه ویکتور گینسـبورگ9، کتابی 
را تحـت نـام »دسـتنامه اقتصاد هنـر و فرهنگ« تدوین کـرد که در 
آن مدل‌هـای اقتصـادی تولیـد فرهنگـی، از جملـه صنایع‌دسـتی را 
بـه بحـث گذاشـت ، برایـن اسـاس، صنایع‌دسـتی نه یـک مفهوم به 
حاشـیه رانـده شـده اقتصـادی، بلکه عاملـی مؤثر برای خلـق ثروت، 
سـرمایۀ فرهنگـی و ارزش اقتصـادی قابـل درک اسـت. جـدای از 
محققینـی کـه در این زمینه حضور داشـته‌اند، مفاهیم مطرح شـده 
دیگـر را می‌تـوان بـا کلیـد زیـر جمـع بنـدی کـرد: اقتصـاد تجربه، 
سیاسـتگذاری صنایع‌دسـتی، هم-آفرینی، تـاب‌آوری مالی به کمک 
صنایع‌دسـتی، اقتصـاد سـوغاتی، اصالـت صنایع‌دسـتی وطراحـی و 
سـاخت مشـارکتی. شـایان ذکـر اسـت که در ایـن میـان عالی‌ترین 
جایـگاه صنایع‌دسـتی متعلق به صنایع‌دسـتی میراثی اسـت که هم 

خاتـم‌کاری و هـم مینـاکاری در ایـن رده قرارمی‌گیرند.

چارچوب نظری
از گردشگری فرهنگی تا گردشگری خلاق••

تحول از گردشـگری فرهنگی به گردشـگری خلاق یکی از مهم‌ترین 
تحـولات مفهومـی در ادبیـات گردشـگری دو دهـۀ اخیـر به‌شـمار 
مـی‌رود. گردشـگری فرهنگی، که در دهه‌هـای پایانی قرن 20 غالب 
بـود، بـر بازدیـد از مکان‌هـای تاریخی، موزه‌هـا و آثار هنـری تمرکز 
داشـت؛ امـا از دهـۀ 2000 بـه بعد، با ظهـور رویکردهای مشـارکتی 
و تجربه‌محـور، پارادایـم جدیـدی با عنوان گردشـگری خلاق شـکل 
گرفـت  (Richards & Raymond, 2000). در ایـن نوع گردشـگری، 
تجربـۀ فعـال و یادگیـری تعاملی جایگزیـن بازدید منفعل می‌شـود. 
گردشـگر دیگر صرفاً مصرف‌کنندۀ فرهنگ نیسـت، بلکه به کنشـگر 
خلاق تبدیل می‌شـود کـه از طریق یادگیری مهارت‌هـای فرهنگی، 
شـرکت در کارگاه‌های صنایع‌دسـتی، موسیقی، آشـپزی یا هنرهای 
محلـی، بخشـی از فرهنـگ میزبـان را تجربـه و بازتولیـد می‌کنـد. 
ریچـاردز (Richards, 2021) تأکیـد می‌کنـد که گردشـگری خلاق 
نه‌تنهـا نوعـی تجربـۀ فرهنگـی بلکه فراینـد خلق مشـترک ارزش01 
میان گردشـگر و جامعۀ میزبان اسـت. در این چارچوب، شـهرهایی 
کـه دارای هویـت فرهنگـی قـوی و میـراث ناملمـوس پویا هسـتند، 
احیـای  بـرای  ابـزاری  به‌عنـوان  خلاق  گردشـگری  از  می‌تواننـد 

اقتصـادی و اجتماعـی بهره‌مند شـوند.
از سـوی دیگر، در کشـورهای در حال توسـعه مانند ایـران، این الگو 
می‌توانـد جایگزینـی بـرای گردشـگری انبوه باشـد که اغلـب منجر 
بـه بهره‌بـرداری بی‌رویـه از منابـع فرهنگـی می‌شـود. گردشـگری 
خلاق در چنین بسـترهایی فرصتی بـرای بازتولیـد فرهنگی، حفظ 

مهارت‌هـای سـنتی و انتقـال دانـش بومـی بـه نسـل‌های جدیـد 
مـی‌آورد. فراهم 

در ایـن میان، صنایع‌دسـتی به‌عنـوان یکی از شـاخص‌ترین تجلیات 
میـراث فرهنگـی، از اصلی‌ترین عناصر گردشـگری خلاق محسـوب 
می‌شـوند. در حالی که در گردشـگری فرهنگی، صنایع‌دسـتی صرفاً 
نقـش سـوغات را دارنـد، در گردشـگری خلاق آنها به بسـتر تجربه 
و یادگیـری تبدیـل می‌شـوند؛ گردشـگران می‌تواننـد در کارگاه‌هـا 
شـرکت کننـد، مـواد خـام را لمـس کننـد، تکنیک‌هـای سـنتی را 

بیاموزنـد و در فراینـد خلق اثر سـهیم شـوند. 
احیای •• در  آن  نقش  و  فرهنگی  گردشگری  مدیریت 

میراث
مدیریـت  از  شـاخه‌ای  به‌عنـوان  فرهنگـی  گردشـگری  مدیریـت 
پایـدار گردشـگری، بـر حفـظ میـراث فرهنگـی، افزایـش کیفیـت 
تجربـۀ بازدیدکننـده و توسـعۀ اقتصـادی محلـی تمرکـز دارد. ایـن 
مدیریـت بـر پویایـی بیـن اصالـت11و نـوآوری12 تأکیـد دارد. بـه 
بیـان دیگـر، چالـش اصلـی در ایـن نـوع مدیریـت، حفـظ اصالـت 
فرهنگـی در عیـن انطبـاق بـا نیازهـای گردشـگران معاصـر اسـت        
(McKercher & du Cros, 2012). در ایـن زمینـه، مفهـوم میـراث 
ناملمـوس13 اهمیـت ویـژه‌ای دارد. صنایع‌دسـتی، زبان، موسـیقی و 
آیین‌هـای محلـی همگـی بخشـی از میـراث ناملمـوس هسـتند که 
می‌تواننـد در تجربـۀ گردشـگری خلاق به‌طـور مسـتقیم بـه کار 
گرفتـه شـوند. از دیـدگاه یونسـکو (UNESCO, 2019)، برنامه‌هـای 
حفاظـت از میـراث ناملمـوس تنهـا در صورتـی موفـق خواهنـد بود 
کـه جامعه محلـی در فرایند انتقـال و بازآفرینی فرهنگی مشـارکت 

فعال داشـته باشـد.
در شـیراز، چنیـن ظرفیت‌هایـی بـه وضـوح قابـل مشـاهده اسـت. 
وجـود اسـتادکاران خاتـم‌کار و مینـاکار بـا مهارت‌هـای بین‌نسـلی، 
سـاختار بازارهـای سـنتی ماننـد بـازار وکیـل و فضاهـای فرهنگـی 
چـون کاروانسـراها  و خانه‌هـای قدیمـی می‌توانـد بسـتری بـرای 
طراحـی گردشـگری فرهنگی-خلاق باشـد. مدیریـت مؤثـر ایـن 
ظرفیت‌هـا، مسـتلزم سیاسـت‌گذاری فرهنگی و اقتصـادی هماهنگ 
و حمایت‌گـر اسـت تـا از تبدیـل ایـن فضاهـا بـه صرفـاً جاذبه‌هـای 

نمایشـی صـرف جلوگیری شـود.
اقتصاد خلاق و صنایع فرهنگی و خلاق••

هاوکینـز  جـان  توسـط  نخسـتین‌بار  خلاق14  اقتصـاد  مفهـوم 
سـازمان‌های  توسـط  بعدهـا  و  شـد  مطـرح   (Howkins, 2001)
بین‌المللـی همچونUNCTAD  وUNESCO توسـعه یافت. اقتصاد 
خلاق بـر بخش‌هایـی از اقتصـاد تمرکـز دارد کـه در آنهـا خلاقیت 
انسـانی، نوآوری، فرهنگ و سـرمایه فکری عامل اصلـی تولید ارزش 
اقتصـادی هسـتند. صنایع خلاق شـامل رشـته‌هایی چـون طراحی، 
مـد، موسـیقی، فیلـم، رسـانه، هنرهـای تجسـمی و صنایع‌دسـتی 
طراحـی  کنـار  در  کشـورها، صنایع‌دسـتی  از  بسـیاری  در  اسـت. 
صنعتـی، به‌عنـوان یکـی از پایه‌هـای اقتصـاد خلاق عمـل می‌کند. 
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ترکیـب مهارت‌های سـنتی بـا طراحی مـدرن و بازاریابـی دیجیتال، 
می‌توانـد زنجیـرۀ ارزش صنایع‌دسـتی را گسـترش دهـد.

در ایـران نیـز از سـال 2015 بـه بعـد، توجـه بـه اقتصـاد خلاق در 
سیاسـت‌های وزارت میراث فرهنگی افزایش یافته اسـت. شـهرهایی 
ماننـد اصفهـان و تبریـز به‌عنـوان مراکز خلاق صنایع‌دسـتی معرفی 
شـده‌اند، امـا شـیراز بـا وجـود پیشـینۀ فرهنگـی و هنـری عمیـق، 
هنـوز به‌طـور کامـل در شـبکه جهانـی شـهرهای خلاق یونسـکو15 
وارد نشـده اسـت. اقتصـاد خلاق همچنیـن بسـتری برای نـوآوری 
اجتماعـی16 ایجـاد می‌کنـد. صنایع‌دسـتی زمانـی کـه در تعامـل 
بـا جامعـه محلـی، دانشـگاه‌ها و کارآفرینـان فرهنگـی قـرار گیرنـد، 
می‌تواننـد نه‌تنهـا اشـتغال ایجـاد کننـد بلکه حس هویـت جمعی و 

تعلـق فرهنگـی را نیـز تقویـت کند.
و •• انسان‌محوری  خلاقیت،  میان  پیوند  طراحی:  تفکر 

نوآوری
تفکـر طراحـی17 در دهۀ اخیر به‌عنـوان یکـی از رویکردهای کلیدی 
 .(Brown, 2009) در مدیریت خلاقیت و نوآوری مطرح شـده اسـت
ایـن روش نه‌تنهـا بـرای طراحـی محصـول بلکـه برای حل مسـائل 
پیچیـده اجتماعـی و فرهنگـی نیـز کاربـرد دارد. شـایان ذکر اسـت 
تفکـر طراحـی مفهومـی چنـد لایـه و پیچیـده اسـت کـه در ایـن 

نوشـتار چنـد ویژگـی مهـم آن تعریف می‌شـود.
اول: آن نـوع تفکـر کـه در آن عنصـر منطـق و شـهود وجـود دارد 
) نظیـر تفکـر مهندسـی( ولی در این تفکر شـهود بر منطـق اولویت 
دارد و بـه عبارتـی مقدم اسـت. مهمترین پیام تفکر طراحی مدرسـه 
اسـتانفورد ) مفاهیـم بـالا( ، آن اسـت کـه کاربـر را پیـش از آنکـه 
 Empathy تحلیـل کنیـد، احسـاس کنیـد بـه همیـن دلیـل واژۀ
) کـه هـم حسـی یا هـم دلـی ترجمـه می‌شـود( گام اول و بنیادین 

در تفکـر طراحی اسـت. 
دوم: تفکـر طراحـی برای حل مسـائل خبیث به کار گرفته می‌شـود، 
مسـالۀ خبیـث مسـاله‌ای اسـت کـه یـا از اول اشـتباه تعریف شـده 
اسـت، یا کاربر پاسـخ نادرسـت درذهـن دارد، یا تعـداد مجهول‌های 
آن از معـادلات ممکـن بیشـتر بـوده و بـه همیـن دلیـل نمی‌تـوان 
پاسـخ قابـل راسـت آزمایـی بـرای آن قائل شـد. لـذا بایـد لایه‌های 
عمیق‌تـر علیتـی نظیـر گفتمان‌هـا، سـیر تاریخـی، پدیدارشناسـی، 
پساسـاختارگرایی و اسطوره‌شناسـی را در تبییـن راه حـل بـه کار 
گرفت. فرض ما این اسـت که با شـرایط موجود ارتقاء صنایع‌دسـتی 
و احیـاء صنایـع در کشـور ایـران خـود بـه نوعـی تبدیـل به مسـالۀ 
خبیـث شـده اسـت که بـرای احیـاء آن و رقابت پذیری پیـش از هر 
مـوردی بایـد ابعاد مسـاله به درسـتی تجسـم شـده و متصور شـود 
تـا بتـوان گام‌هـای عملـی بعـدی را بـرای بـه دسـت آوردن راه حل 

تبییـن کرد. 
سـوم: نوعـی بحـث ریشـه‌ای در مـورد خـود تفکـر طراحـی وجـود 
دارد کـه در آن تفکـر طراحـی نـه به‌عنـوان یـک کنـش پروتایـپ 
سـازی محـض، بلکـه به‌عنـوان رویکـردی در حـل مسـاله بازتعریف 

می‌شـود کـه منطـق خـاص خـود را دارد. از ایـن روی اسـت که در 
کنـار عناصر تفکر اسـتنتاجی و اسـتقرایی، نوع دیگـری از منطق به 
نـام منطـق تشـخیص و تشـخیص خلاق معنـا می‌یابد کـه به‌عنوان 
روشـی کلیـدی برای حل مسـاله از زاویۀ تفکر طراحـی نمود و نماد 
می‌یابـد. بـا اسـتناد بـه این نـوع منطـق ، مسـاله از چنـد زاویۀ دید 
بررسـی می‌شـود و براسـاس آن افق‌هـای راه حـل تبییـن می‌یابـد. 
در ظاهـر صنایع‌دسـتی، تفکـر طراحـی می‌توانـد بـه خلـق فرم‌های 
جدید، اسـتفاده از مـواد پایدار، بهبود بسـته‌بندی و خلق تجربه‌های 
تعاملـی کمـک کنـد. بـرای مثال، می‌تـوان فراینـد خاتـم‌کاری را از 
یـک فعالیـت کارگاهـی به یک تجربۀ گردشـگری مشـارکتی تبدیل 
کرد که گردشـگر در سـاخت بخش کوچکی از اثر سـهیم می‌شـود. 
اگرچـه کـه همین امر نیز خـود مدخل با ارزشـی بـرای برنامه‌ریزی 
صنایـع خلاق ایفـا می‌کنـد ولـی بایـد بـه یاد داشـت کـه لایه‌های 
عمیقـی در صناعـت دسـتی وجـود دارد کـه چـه از نظـر اقتصـادی 
و چـه از نظـر فرهنگـی جـای تأمـل بسـیار بیشـتر دارد و از منظـر 
تفکـر طراحـی، افق‌های بسـیار با ارزشـی را بـرای خلاقیت فرهنگ 
بنیـان ایجـاد می‌کنـد. ایـن گـزاره معنـادار بـه دسـت می‌آیـد کـه 
پایـۀ صنایع خلاق فرهنگـی، خلاقیت فرهنـگ بنیان می‌باشـد که 

حاصـل تعامـل با فرهنگ اسـت. 
نو صنعتگری: بازآفرینی میراث در عصر معاصر••

مفهـوم نـو صنعتگـری18 در سـال‌های اخیـر در پژوهش‌هـای هنر و 
طراحـی بـرای توصیـف احیـای صنایع‌دسـتی سـنتی بـا بهره‌گیری 
از فناوری‌هـای مـدرن و زیبایی‌شناسـی معاصـر بـه‌کار رفتـه اسـت 
(Dormer, 2015) در ایـن رویکـرد، صنایع‌دسـتی نـه در تضـاد بـا 

مدرنیتـه بلکـه در گفت‌وگـو بـا آن بازتعریـف می‌شـوند.
نـو صنعتگـری به‌جای تقلید از گذشـته، بر ترکیب اصالـت و نوآوری 
تمرکـز دارد. مثلاً اسـتفاده از رزین‌هـای شـفاف در خاتـم‌کاری یـا 
مینـاکاری بـا رنگ‌های طبیعـی و لعاب‌هـای غیرسـمی، نمونه‌هایی 
از کاربـرد اصـول نـو صنعتگـری هسـتند. در شـهرهایی چـون کوبه 
)ژاپـن( و فلورانـس )ایتالیـا(، نـو صنعتگری به احیای صنایع سـنتی 
ارزش  خلاق،  بازارهـای  و  نمایشـگاه‌ها  آمـوزش،  بـا  و  انجامیـده 
اقتصـادی و فرهنگـی تـازه‌ای خلـق کـرده اسـت. بـرای شـیراز نیز، 
چنیـن الگویـی می‌توانـد هـم موجـب حفـظ مهارت‌هـای بومـی و 
هـم جـذب گردشـگران علاقه‌منـد به تجربه‌هـای فرهنگی نو شـود.

شـایان ذکـر اسـت کـه به‌صـورت بـه اصطلاح جسـته و گریختـه، 
خلاقیت‌هایـی در عرصـۀ طراحـی بـه دسـت داده شـده اسـت کـه 
می‌توانـد به‌عنـوان نقطـۀ شـروع بـرای اعمـال فعالیت‌هـای جدیـد 
مطـرح شـود. به‌عنـوان مثال طراحی خلاق فرش ایرانـی را به اجزاء 
آن تقسـیم کـرده و هـر بخـش را در قالبـی قـاب ماننـد بـه فـروش 
می‌رسـاند؛ یـا محصـولات مصرفـی جدیـد کـه در قالـب صناعـت 
دسـتی بـاز آفرینـی شـده‌اند )نظیـر تعامـل میـان برنـد اسـمگ بـا 
طراحـی دولچـه گابانـا کـه در آن از طراحـی کاشـی‌های سیسـیل 

بـرای رویـۀ محصـولات آشـپزخانه اسـتفاده شـده بود(. 
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پیوند مفهومی میان صنایع‌دستی، گردشگری خلاق و ••
توسعۀ پایدار

میـان  پیونـد  کـه  گفـت  می‌تـوان  بخـش،  ایـن  جمع‌بنـدی  در 
صنایع‌دسـتی و گردشـگری خلاق نه‌تنهـا از منظـر فرهنگـی بلکـه 
از دیـدگاه توسـعۀ پایـدار نیـز اهمیـت دارد. صنایع‌دسـتی، به‌دلیـل 
اتـکا بـه منابع محلـی و مهـارت انسـانی، می‌توانند مدل‌هایـی برای 
توسـعۀ فراگیـر19 و اقتصـاد پایین‌کربـن20 ارائـه دهنـد. در چارچوب 
نظـری ایـن پژوهـش، چهـار محـور کلیـدی در تعامـل قـرار دارند.

۱- میـراث و اصالـت: ریشـه در فرهنـگ بومـی و انتقـال دانـش 
بین‌نسـلی 

۲- خلاقیت و طراحی: نوآوری در فرم، تجربه و روایت.
۳- اقتصـاد فرهنگـی: خلـق ارزش از طریـق برندینـگ، بازاریابـی و 

جهانی. تعاملات 
۴- پایـداری اجتماعـی و محیطـی: تولیـد مسـئولانه و احتـرام بـه 

جامعـه و طبیعـت.
بنابرایـن، ایـن چارچـوب نظـری بـر ایـن ایـده اسـتوار اسـت کـه 
و  طراحی‌محـور  رویکـرد  بـا  هنگامی‌کـه  سـنتی،  صنایع‌دسـتی 
تفکـر خلاق بازتعریـف شـوند، می‌تواننـد بـه موتور محرک توسـعۀ 

فرهنگـی و اقتصـادی شـهری تبدیـل شـوند.

روش‌شناسی پژوهش21
رویکرد کلی پژوهش••

ماهیـت ایـن پژوهـش تطبیقی-توسـعه‌ای و فرضیه‌سـازی)در امتـداد 
نظریه‌سـازی( اسـت و بـا هـدف تبییـن مسـیرهای اسـتراتژیک بـرای 
ارتقای صنایع‌دسـتی و گردشـگری خلاق در شهر شـیراز طراحی شده 
اسـت. از آنجـا کـه موضـوع، چندوجهـی و میان‌رشـته‌ای اسـت، روش 
تحقیق باید هم توان تبیین پدیده‌های فرهنگی را داشـته باشـد و هم 
از قـدرت طراحی و پیش‌بینی بهره‌مند شـود. بنابرایـن، چارچوب کلی 
روش‌شناسـی مبتنی‌بر اسـتدلال تشـخیص محور22، تفکـر تداعی‌گر و 
طراحـی سـناریو محـور23 انتخـاب شـده اسـت. لازم به ذکر اسـت که 
اگرچـه ایـن روش‌هـا را در شـاخه‌بندی تحلیـل مضمون می‌تـوان قرار 

داد، ولـی علـت تمایـز واژگانـی و تأکید مؤلفین به شـرح زیر اسـت.
برداشـت تجربـی مؤلفیـن از مصاحبه‌هـا و پژوهش‌هـای میدانـی و 
کتابشناسـی مرتبـط ایـن بـوده اسـت که مشـکل در عدم شـناخت 
موقعیـت، شـرایط و بسـتری اسـت کـه راه‌حل‌‎هـا باید در آن شـکل 
بگیـرد. متاسـفانه بـه ظـن نگارندگان دو مشـکل اساسـی در حیطۀ 

نـوآوری صناعـت محـور ایران وجـود دارد.
و  کنش‌هـا  پژوهش‌هـا،  میـان  زیـادی  فاصلـه  یکسـو  از   -
سیاسـتگذاری‌های صنایع‌دسـتی با دنیـا وجود دارد و ایـران عملًا از 
جرگـه کشـورهایی که صنایع‌دسـتی خـودرا با رتبه‌های بـالا به دنیا 
عرضـه می‌کننـد، کنـار زده شـده اسـت. )براسـاس آمـار و داده‌های 
موجـود ایـران حتـی در ردۀ 13 کشـور تولید کننـده و عرضه‌کنندۀ 

صنایـع دسـتی در سـطح جهانـی قرار نـدارد(.

- از سـوی دیگـر امـا تجربـۀ تاریخـی گذشـته نشـان می‌دهـد کـه 
تقلیـد صـرف از راهبردهـای جهانـی پاسـخگو و دمنـدۀ روح احیـاء 

سیاسـت گذاری‌هـای ایـران نخواهـد بـود. 
ایـن شـرایط مؤلفیـن را بـه ایـن سـمت سـوق می‌دهـد کـه نیـاز 
کارآفرینـی  طراحـی،  صناعـت  صنایع‌دسـتی،  حیطـۀ  پژوهشـی 
صناعـت محـور و تمـام حیطه‌هـای مرتبـط، نـه راسـت آزمایی یک 
فرضیـه بلکـه خلـق خـود فرضیه‌هـا و تبییـن دامنـۀ فرضیه‌هـای 
ممکـن اسـت . امـری که مبنای ایـن مقاله اسـت. در ادامه به گذری 
مختصـر بـه مفاهیـم منطـق تشـخیص، تفکـر تداعی‌گـرا و طراحی 

سـناریو محـور می‌اندازیـم. 
اسـتدلال تشـخیص محـور برپایۀ حرکت میـان مشـاهدات میدانی، 
نظریه‌هـای موجـود و اسـتنتاج‌های خلاقانـه اسـتوار اسـت. در ایـن 
رویکرد، پژوهشـگر تنها به دنبال تأیید فرضیه نیسـت، بلکه به کشف 
 .(Conaty, 2021)تبیین‌هـای ممکـن« بـرای پدیده‌هـا می‌پـردازد«
در مطالعـۀ حاضر،منطـق تشـخیص بـه پژوهشـگر امـکان می‌دهـد 
تـا از مشـاهدات جزئـی )ماننـد وضعیـت کارگاه‌هـای خاتـم‌کاری 
در شـیراز یـا رفتـار گردشـگران در بـازار وکیـل( به‌سـوی الگوهـای 

کلی‌تـر )ماننـد مدل سیاسـتی گردشـگری خلاق( حرکـت کند.
ابـزار شـناختی،  یـک  به‌عنـوان  تداعی‌گـر  تفکـر  عیـن حـال،  در 
بـه پژوهشـگر کمـک می‌کنـد تـا میـان حوزه‌هایـی کـه در ظاهـر 
و  فرهنگـی  گردشـگری  صنعتـی،  طراحـی  ماننـد  متفاوت‌انـد 
سیاسـت‌گذاری شـهری پیوند برقـرار کند. این نوع تفکر، زمینه‌سـاز 
تولیـد ایده‌هـای نوآورانـه اسـت کـه ممکـن اسـت در چارچوب‌های 
سـنتی پژوهش قابل پیش‌بینی نباشـند. نکته کلیدی اینجاسـت که 
در تفکـر تداعی‌گرا،پیـش از آنکـه بـه بازنمایـی دقیق راه‌حـل ارجاع 
داده شـود، بـه شـبکه سـازی ارتباط‌های ممکـن پرداخته می‌شـود 
تـا گزینه‌هـای تصمیم‌گیری را بیشـتر کـرده و امـکان رقابت پذیری 
را افزایـش دهـد. بـه زبـان دیگـر یعنـی اقتصـاد محصول ایـن تفکر 
بتوانـد از رقبـای بدیهـی گـذر کـرده و امـکان شـناخت انـواع رقبا، 

رقیب‌هـای بالقـوه، تکوینـی و فرضـی را بازخوانـی کنـد. 
عملـی  بخـش  به‌عنـوان  سـناریو  مبتنی‌بـر  طراحـی  درنهایـت، 
کمـک  توسـعه24  مختلـف  مسـیرهای  تدویـن  بـه  روش‌شناسـی، 
می‌کنـد کـه می‌تواننـد در سـطوح مختلف سیاسـت‌گذاری، شـبکۀ 
گردشـگری، و سـطح هنرمنـد اجرا شـوند. هـدف از به‌کارگیری این 
روش، ارائـه راهکارهـای منعطـف اسـت نه نسـخه‌ای واحـد؛ زیرا در 
مسـائل فرهنگـی و خلاق، بـا عدم قطعیـت و پویایی دائمـی روبه‌رو 

.(Tomasella, 2022) هسـتیم 
روش گردآوری و تحلیل داده‌ها••

بـرای تحقـق اهـداف پژوهـش، داده‌ها از سـه منبع اصلـی گردآوری 
شـده‌اند.

میـراث  وزارت  رسـمی  گزارش‌هـای  آمـاری:  و  نهـادی  منابـع   -
فرهنگـی، گردشـگری و صنایع‌دسـتی ایـران )MCHTH(، اداره‌کل 
سـازمان  سـالانه  گزارش‌هـای  فـارس،  اسـتان  فرهنگـی  میـراث 
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صنایع‌دسـتی، آمـار صـادرات و اشـتغال صنایع‌دسـتی. ایـن داده‌ها 
شـامل حجـم تولیـد، ارزش صـادرات، تعـداد مجوزهـا و روند رشـد 

.(IRNA, 2024) اسـت  اشـتغال 
- منابع علمی و پژوهشـی: مقالات دانشـگاهی فارسی و انگلیسی در 
حوزه‌هـای گردشـگری خلاق، مدیریـت فرهنگـی، طراحی محصول 
مجلات  در  منتشرشـده  پژوهش‌هـای  شـامل  صنایع‌دسـتی،  و 
بین‌المللـی ماننـد  نشـریۀ مطالعـات فرهنگی گردشـگری25، چشـم 
اندازهـای مدیریـت گردشـگری26، خلاقیـت و مدیریـت نـوآوری27 

مـورد اسـتناد واقع شـد. 
- مشـاهدات میدانی و منابع ثانویه: بازدیـد از کارگاه‌های خاتم‌کاری 
و مینـاکاری، بازارهـای محلـی ماننـد بـازار وکیـل و نمایشـگاه‌های 
صنایع‌دسـتی، همچنین بررسـی وب‌سـایت‌ها، فروشـگاه‌های آنلاین 

و صفحـات هنرمنـدان در شـبکه‌های اجتماعی.
تحلیـل داده‌هـا از نـوع تحلیـل مضمـون تشـخیص محـور28 بـوده 
و  مشـاهده‌ای  داده‌هـای  از  کلیـدی  مضامیـن  آن،  در  کـه  اسـت 
تطبیـق  نظـری  چارچوب‌هـای  بـا  سـپس  و  اسـتخراج  اسـنادی 
براسـاس سـاختار منطـق  اسـت کـه  داده شـده‌اند. شـایان ذکـر 
تشـخیص، خروجـی پژوهـش نـه راسـت آزمایـی فرضیه و سـناریو، 
بلکـه ارائـۀ دامنـۀ فرضیه‌هـای ممکـن بـرای ارتقـاء کمـی و کیفـی 
تصمیـم گیری‌هـای مرتبـط در حیطـۀ مدیریت گردشـگری اسـت. 
بـر ایـن اسـاس مضامینـی کـه می‌توانسـتند از زاویۀ تفکـر طراحی 
بـه ایـده یا ایده‌هایی برسـند )بـا اسـتفاده از روش تفکـر تداعی‌گرا( 
اسـتخراج شـده و بـا اسـتفاده از منطـق لایه‌بندی خدمـت محصول 
)در قالـب سـه لایـۀ سـامانه‌ها، تعامل‌هـا و مصنوع‌هـا( دسـته‌بندی 
شـدند. خروجـی پژوهـش مجموعـه دسـته‌بندی شـده از ایده‌هـا و 
سـناریوهای مرتبـط اسـت کـه امـکان انتخـاب از میـان گزینه‌های 

موجـود را نه‌تنهـا فراهـم سـاخته بلکـه ارتقـاء نیـز می‌دهـد. 
در دفاع از روش پژوهش ••

شـاید برای خوانندۀ محترم این پرسـش مطرح باشـد که چرا  بهتر 
اسـت از ایـن روش پژوهش- منطق تشـخیص محور یـا ابداکتیو-در 
حیطۀ مدیریت گردشـگری خلاق اسـتفاده شـود. شـایان ذکر است 

کـه توضیحاتی مختصر تبیین شـود. 
 بنـا بـر اذعـان مدیـران و بـا اسـتفاده از داده‌هـای مسـتخرج از 
مصاحبه‌هـا، حیطـۀ صنایع‌دسـتی، تعامـل میـان صنایع‌دسـتی و 
سیاسـت‌های گردشـگری و نیـز راهکارهـای ارتباط صنایع‌دسـتی با 
مباحـث خلاقـه اساسـاً در میـان جامعه مدیـران این حیطـه مغفول 
مانـده اسـت و فاصله پژوهشـی و مدیریتی آن بـا مباحث جهانی روز 

بسـیار زیـاد اسـت، لـذا لازم اسـت تـا مـوارد زیر لحاظ شـود. 
- از یکسـو مفاهیمی نظیر طراح- صنعتگر، کارآفرین صنایع‌دسـتی، 
کیریتور صنایع‌دسـتی، نو صناعتگری، گردشـگری خلاق و مفاهیم 

جدیـد مرتبـط در این حیطه باید مطرح شـود.
- از سـوی دیگـر روش‌هـای تحلیلـی کـه در فراینـد خلاقیـت و 
نـوآوری مؤثر هسـتند خوانش شـوند. ایـن روش‌هـا را در چهارچوب 

تفکـر تداعی‌گـرا و تحلیـل لایه‌هـای علیتـی می‌تـوان دسـته‌بندی 
کـرد- و البتـه محـدود بـه آن نمی‌تـوان داشـت. 

گزینه‌هـای  گرفتـن  نظـر  در  بـدون  نمی‌تـوان  سـاده‌تر  زبـان  بـه 
ممکـن و امکان سـنجی دامنه و وسـعت تمامـی راه‌حل‌های موجود 
تصمیـم منطقـی اتخـاذ کـرد. مهمتریـن شـائبه در ایـن اسـت کـه 
لـزوم ارجـاع بـه راه‌حل‌هـای خلاق و تفکر خلاق، نشـأت گرفته از 
شـرایطی اسـت که تـاب آوری اجتماعـی و تعامل با مسـائل خبیث 
را می‌طلبـد. در شـرایط کنونـی که تحریم‌ها و سـایر مشـکلات مانع 
رشـد گردشـگری می‌شـوند، لـزوم خلـق نیـاز، ارزش و کانال‌هـای 
مبادلـۀ نویـن بسـیار بیشـتر مطرح می‌شـوند. لازم به ذکر اسـت که 
وضعیـت بـازار صنایع‌دسـتی از قـرار گرفتـن در نوع خاصی مسـئله 
رنـج می‌بـرد کـه به آن مسـئله خبیـث می‌گوینـد، مسـئله‌ای که یا 
بد بیان شـده اسـت، یا پاسـخ نادرسـتی در ذهن کارفرما اسـت و یا 
تعـداد مجهول‌هـای آن از معادله‌هـای ممکـن فراتـر مـی‌رود، از این 
روی اسـت کـه نـه به‌شـیوۀ صرفـاً منطقـی، بلکـه بـا خلاقیـت باید 
بـه حـل مسـئله پرداخـت و در عیـن حال تمـام گزینه‌هـای مرتبط 
را لحـاظ کـرد.  درنهایـت، نتایـج تحلیل برای تولید سـه سـناریوی 

اسـتراتژیک بـه کار رفته اسـت.
محدودیت‌ها و اعتبار پژوهش••

مهم‌تریـن محدودیـت ایـن پژوهـش، کمبـود داده‌های کمـی دقیق 
دربـارۀ درآمـد هنرمنـدان، هزینـۀ تولیـد و رفتار خرید گردشـگران 
خارجی در شـیراز اسـت. به‌علاوه، اطلاعات مربوط بـه تأثیر آموزش 
طراحـی یـا کارگاه‌هـای نوآورانـه بـر درآمـد هنرمندان در دسـترس 
نیسـت. بـا ایـن حـال، از آنجـا کـه هـدف پژوهـش، نظریه‌سـازی 
و طراحـی سـناریو اسـت نـه تحلیـل آمـاری، ایـن محدودیت‌هـا 
به‌صـورت منطقـی در چارچـوب تشـخیص محـور لحـاظ شـده‌اند. 
اعتبـار پژوهش از طریق مثلث‌سـازی داده‌ها29 تضمین شـده اسـت؛ 
بدیـن معنـا کـه داده‌های حاصل از منابع نهادی، اسـناد پژوهشـی و 
مشـاهدات میدانی با یکدیگر مقایسـه و تفسـیر شـده‌اند. همچنین، 
چارچـوب تحلیلـی بـا نظریه‌هـای پذیرفته‌شـده بین‌المللـی ماننـد 
مدل‌هـای شـهرهای خلاق یونسـکو30 و چهارچـوب نظـری اقتصاد 

خلاق31 همخوانـی دارد.
درنهایـت خاطرنشـان می سـازد کـه مفاهیمی نظیر تفکـر طراحی، 
منطـق تشـخیص محور) اصطلاحـاً ابداکتیـو( و به خصـوص منطق 
تشـخیص خلاق از یـک سـو و مبانـی نظـری بـه ماننـد خلاقیـت 
تعاملـی، خلاقیـت فرهنـگ بنیـان و تفکـر تداعی‌گـرا در حیطـۀ 
مدیریـت گردشـگری و لااقـل ادبیـات موجـود در مقـالات فارسـی 
و حتـی انگلیسـی بسـیار جدیـد هسـتند کـه مجـال می‌طلبـد در 
نوشـتارهای دیگـری بـه آن پرداخـت. امیـد اسـت کـه خواننـدگان 

گرامـی پـوزش نویسـندگان را پذیـرا باشـند.
تحلیل زمینه‌ای صنایع‌دستی در ایران و شیراز

وضعیت ملی صنایع‌دستی ایران••
ایـران به‌عنـوان یکـی از خاسـتگاه‌های کهـن هنرهـای دسـتی در 
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جهـان، دارای حـدود 160 رشـتۀ صنایع‌دسـتی ثبت‌شـده جهانـی 
اسـت و نزدیـک بـه دو میلیـون نفـر به‌طـور مسـتقیم در این بخش 
فعال‌انـد (IRNA, 2024). صنایع‌دسـتی ایـران شـامل رشـته‌هایی 
چـون خاتـم‌کاری، مینـاکاری، قالیبافی، سـفال، قلم‌زنـی، نمدبافی، 
کاشـی‌کاری، منبـت و هنرهـای فلـزی اسـت کـه در اسـتان‌های 

مختلـف کشـور پراکنده‌انـد.
صـادرات   ،)2019( فرهنگـی  میـراث  وزارت  گـزارش  براسـاس 
صنایع‌دسـتی ایران حدود 580 میلیون دلار بوده اسـت که بخشـی 
از آن از طریـق صـادرات رسـمی و بخشـی به‌صـورت فـروش بـه 
گردشـگران خارجـی )اصطلاحاً تجارت چمدانی( انجام شـده اسـت 
(Xinhua, 2019). ایـن رقم نشـان‌دهندۀ ظرفیت بالای صنایع‌دسـتی 
در اقتصـاد ملی اسـت، هرچند در مقایسـه با کشـورهایی مانند هند 
و ترکیـه هنـوز سـهم اندکـی از تولیـد ناخالـص داخلـی را تشـکیل 
می‌دهـد. یکـی از نقـاط قوت صنایع‌دسـتی ایران، تنـوع منطقه‌ای و 
فرهنگـی آن اسـت. بـرای مثال، سـفال لالۀ جین، منبـت گلپایگان، 
قالـی کرمـان و خاتـم‌کاری شـیراز هـر کـدام نماینـدۀ یـک منطقۀ 
فرهنگـی خاص‌انـد. ایـن تنـوع نه‌تنهـا ارزش هنـری بلکـه قابلیـت 

برندسـازی جغرافیایی33 بالایـی دارد.
در سـال‌های اخیـر، سیاسـت‌های کلان دولـت در جهـت حمایـت 
از اقتصـاد خلاق بـوده اسـت. از جملـه این سیاسـت‌ها می‌تـوان به 
تدوین »سـند ملی صنایع‌دسـتی«، »برنامۀ جامع شـهرهای خلاق« 
و ایجـاد پارک‌هـای خلاق فرهنگی اشـاره کرد. با ایـن وجود، ضعف 
در زنجیـرۀ ارزش صنایع‌دسـتی )از طراحـی تا بازاریابـی و صادرات( 

همچنـان یکـی از چالش‌های اصلی اسـت.
و •• فارس  در  صنایع‌دستی  شهری:  و  استانی  وضعیت 

شیراز
تولیـد  تاریخـی  مراکـز  از  شـیراز  شـهر  به‌ویـژه  فـارس  اسـتان 
صنایع‌دسـتی ایـران اسـت. گزارش‌هـای رسـمی نشـان می‌دهد که 
بین سـال‌های 2021 تا 2024، اسـتان فارس بیـش از ۲/ ۵ میلیون 
دلار صـادرات صنایع‌دسـتی داشـته و در همیـن دوره، اشـتغال در 
.(Tehran Times, 2024) ایـن بخش ۶۵ درصد افزایش یافته اسـت

در حـال حاضـر بیـش از 13 هـزار مجـوز تولیـد شـخصی بـرای 
هنرمنـدان صنایع‌دسـتی در شـیراز صـادر شـده و حـدود 20 هـزار 
نفـر به‌صـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم در این بخش فعالیـت دارند. 
زمینه‌هـای  در  تولیـدی  بـزرگ  کارگاه   200 از  بیـش  همچنیـن 
خاتـم‌کاری، مینـاکاری، منبـت و فلـزکاری فعال‌انـد. از منظر میراث 
فرهنگـی، خاتم‌کاری و میناکاری دو هنر شـاخص شـیراز محسـوب 

می‌شـوند.
- خاتـم‌کاری شـیراز از دوران صفـوی تاکنون شـهرت جهانی دارد و 
شـامل کنـار هم‌گذاری قطعات چـوب، فلز و اسـتخوان در طرح‌های 
هندسـی دقیـق اسـت. ایـن هنر در شـیراز نه‌تنهـا در تولیـد جعبه، 
تابلـو و قـاب، بلکـه در طراحـی مبلمـان و تزئینـات معمـاری نیـز 

کاربـرد یافته اسـت.

- مینـاکاری هنـر تزئیـن فلـز )معمـولاً مـس یـا نقـره( بـا لعـاب و 
نقـوش سـنتی اسـت کـه رنگ‌های شـفاف و درخشـان آن، شناسـۀ 
زیبایی‌شناسـی خاصـی بـه آثـار ایرانی بخشـیده اسـت. بـازار وکیل 
شـیراز به‌عنـوان یکـی از اصلی‌تریـن مراکـز عرضـۀ صنایع‌دسـتی، 
نقـش محوری در ارتبـاط میان هنرمندان و گردشـگران دارد. با این 
حـال، تجربـۀ بازدیـد از کارگاه‌هـا و تعامـل مسـتقیم گردشـگران با 
اسـتادکاران هنـوز محدود اسـت و ایـن خلأ، یکی از نقـاط آغاز برای 

توسـعۀ گردشـگری خلاق در شـهر به‌شـمار مـی‌رود.
فرصت‌ها و چالش‌های موجود••

تحلیـل داده‌هـای میدانی و نهادی نشـان می‌دهد که صنایع‌دسـتی 
شـیراز بـا وجـود دارا بـودن زیرسـاخت‌های هنـری، با چنـد چالش 

کلیدی مواجه اسـت.
- نـوآوری محـدود در طراحـی: بسـیاری از محصـولات همچنـان با 
الگوهـای سـنتی تولیـد می‌شـوند و پاسـخگوی ذائقـۀ نسـل جدید 

نیستند. گردشـگران 
- کمبـود ارتباط میـان هنرمندان و طراحان صنعتـی: همکاری‌های 
میان‌رشـته‌ای اندک اسـت و ایـن امر مانع خلق محصـولات خلاقانه 

می‌شود.
- ضعـف در بازاریابـی دیجیتـال و برندسـازی: خـش عمـده‌ای از 
فـروش در بازارهـای محلـی انجـام می‌شـود و حضـور در بازارهـای 

آنلایـن یـا بین‌المللـی محـدود اسـت.
- فقـدان تجربۀ مشـارکتی گردشـگر: بازدیدکننـدگان معمولاً نقش 

خریـدار دارنـد، نـه شـریک در فرایند تولید یـا یادگیری.
میـان  یکپارچـه:  سیاسـت‌گذاری  نبـود  و  نهـادی  پراکندگـی   -
سـازمان‌های گردشـگری، هنـری و اقتصادی هماهنگـی لازم وجود 

ندارد.
در مقابل، چندین فرصت نیز قابل شناسایی است:

- وجود نیروی انسـانی ماهر و سـابقۀ تاریخـی طولانی در هنر خاتم 
و مینا کاری. 

- افزایش تقاضای جهانی برای محصولات دست‌ساز و بومی.
- رشد سریع بازارهای دیجیتال و پلتفرم‌های فروش آنلاین.

- پتانسـیل بالای فرهنگی شـیراز برای پیوسـتن به شـبکۀ شهرهای 
یونسکو. خلاق 

ایـن ترکیـب از چالش‌هـا و فرصت‌هـا، بسـتر لازم را بـرای تدویـن 
سـناریوهای نوآورانـه در بخـش بعـدی فراهـم می‌کنـد. 

تحلیل و سناریوهای راهبردی برای ارتقای گردشگری 
خلاق در شیراز

چارچوب تحلیلی••
براسـاس چارچـوب نظری پژوهش، سـه محور کلیدی بـرای تحلیل 
وضعیـت صنایع‌دسـتی و گردشـگری خلاق شـیراز در نظـر گرفته 

شـده است.
1. سـطح سیاسـت‌گذاری و راهبرد شـهری ) سـطح کلان34(، شامل 
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سیاسـت‌های فرهنگـی، نهادهـای حاکمیتـی، و برنامه‌هـای توسـعۀ 
شهری.

۲. سـطح تعامـل شـبکه گردشـگری و بازار ) سـطح میانه35(شـامل 
و  صنایع‌دسـتی  انجمن‌هـای  اصنـاف،  آژانس‌هـا،  گردشـگران، 

بازاریابـی. زیرسـاخت‌های 
3. سـطح خلاقیت و نوآوری هنرمندانه ) سـطح خرد36( خلق فرایند 
طراحـی، تولیـد، تجربـه و بازاریابی توسـط هنرمنـدان و کارآفرینان 

فرهنگی.
پژوهـش حاضـر بـا بهره‌گیری از اسـتدلال تشـخیص محـور و تفکر 
تداعی‌گـر، وضعیـت فعلـی را تحلیل و سـه سـناریوی محتمل برای 
آینـده پیشـنهاد می‌کنـد کـه هـر یـک در سـطوح فـوق سـاختار 

یافته‌انـد.
تحلیل وضعیت کنونی: از سنت تا نوآوری ناقص••

در حـال حاضـر، اگرچه صنایع‌دسـتی در شـیراز ریشـه‌ای عمیق در 
فرهنگ محلی دارد، اما میان »میراث« و »بازار« شـکافی محسـوس 
وجـود دارد. بسـیاری از هنرمنـدان همچنـان با الگوهای سـنتی کار 
می‌کننـد، در حالـی کـه گردشـگران امـروزی به‌دنبـال تجربه‌هـای 

معنـادار، یادگیـری تعاملـی و خریـد آثار منحصربه‌فرد هسـتند.
در بـازار وکیل، بازدیدکنندگان خارجی اغلب خاتم‌کاری و میناکاری 
را تحسـین می‌کننـد امـا کمتـر فرصتـی بـرای شـرکت در فراینـد 
سـاخت پیدا می‌کنند. از سـوی دیگر، نسـل جدیـد هنرمندان درک 
بالایـی از طراحی مـدرن و فناوری دارند، اما دسترسـی محدودی به 
حمایـت مالـی و بازارهـای جهانی دارنـد. به بیان دیگر، اکوسیسـتم 
صنایع‌دسـتی شـیراز در وضعیت نیمه‌فعال اسـت: پتانسـیل خلاقانه 

بـالا، امـا هم‌افزایی نهـادی پایین قالب اسـت. 
مدل سه‌گانۀ تحلیل37••

تحلیـل داده‌هـا نشـان می‌دهـد کـه توسـعۀ گردشـگری خلاق در 

شـیراز زمانـی پایـدار خواهـد بود که سـه عنصـر زیـر در یک چرخه 
پویـا به هـم متصل شـوند.

روایت‌هـای  و  اصیـل  الگوهـای  مهارت‌هـا،  حفـظ  میـراث38:   -
بومـی. فرهنگـی 

- طراحـی)Design(: خلـق ارزش جدیـد از طریـق فـرم، رنـگ، 
تجربـه و فنـاوری.

- بازار)Market(: دسترسـی به مصرف‌کنندگان جهانـی، بازاریابی 
دیجیتال و تجربۀ مشـتری.

ایـن سـه محـور همـان حلقـۀ ارزش صنایع‌دسـتی معاصر هسـتند 
کـه اگـر یکـی از آنهـا فعـال نباشـد، سیسـتم از پویایـی بازمی‌ماند. 
بـر همیـن اسـاس، پژوهـش حاضر سـه سـناریو را بـرای تحقق این 

چرخـه در بافـت شـیراز ترسـیم کرده اسـت.
سناریوهای راهبردی39••

براسـاس آنچـه مطـرح شـد، ماتریسـی از سـناریوهای مختلـف کـه 
می‌توانـد در عرصـه تصمیم‌گیـری شـهری مؤثـر واقـع شـود، ارائـه 
می‌شـود )جدول 1(. خروجی جدول 1، 9 سـناریو اسـت. سـطرهای 
ایـن ماتریـس راهبردهای کلیدی را پیشـنهاد می دهد که مشـتمل 
بـر هم جوشـی میـراث و نوآوری، توسـعۀ دیجیتـال و بـازار جهانی، 
مـدل مشـارکتی و جامعـه محـور اسـت. سـتون‌های ماتریـس نیـز 
شـامل سـطوح سیاسـتگذاری و راهبـردی، سـطح تعامـل شـبکۀ 

گردشـگری و درنهایـت سـطح خلاقیـت و نوآوری اسـت.  
تحلیل تطبیقی سناریوها••

سـطر الف( بر »یکپارچگی سیاسـتی و برندسـازی شـهری« متمرکز 
اسـت؛ ایـن رویکـرد بـرای ایجـاد اعتبـار جهانـی و ورود شـیراز بـه 
شـبکه شـهرهای خلاق ضـروری اسـت. سـطر ب( آینده‌نگر اسـت 
و می‌توانـد صنایع‌دسـتی را وارد زنجیـرۀ ارزش جهانـی کنـد، امـا 
بـه سـرمایه‌گذاری در فنـاوری نیـاز دارد. سـطر ج( بیشـترین تأثیـر 
اجتماعـی را دارد و موجـب حفـظ میـراث ناملمـوس و تقویت حس 

سناریو سطح سیاست‌گذاری و راهبردی سطح تعامل شبکه گردشگری سطح خلاقیت و نوآوری صنایع‌دستی

الف. هم‌جوشی 
میراث و نوآوری40

تدوین »استراتژی گردشگری خلاق شیراز« و 
ثبت شهر به‌عنوان  شهر خلاق صنایع‌دستی 
و هنر مردمی41 ایجاد »آزمایشگاه طراحی 

صنایع‌دستی« با همکاری دانشگاه‌ها و بخش 
خصوصی.

طراحی تورهای صنایع‌دستی، مسیرهای 
گردشگری کارگاهی، و فستیوال سالانه 

صنایع خلاق با مشارکت هتل‌ها و انجمن‌ها.

آموزش هنرمندان در حوزۀ تفکر طراحی، 
تولید سری‌های محدود42، همکاری میان 
خاتم‌کاران و طراحان معاصر برای خلق 

محصولات جدید مانند مبلمان یا زیورآلات 
خاتم‌کاری‌شده.

ب. توسعه دیجیتال و 
بازار جهانی43

تخصیص بودجه برای زیرساخت تجارت 
الکترونیک، تسهیل صادرات آنلاین و ایجاد 

پلتفرم‌های فروش صنایع‌دستی ایرانی.

راه‌اندازی نمایشگاه‌های مجازی و کارگاه‌های 
برخط برای آموزش گردشگران بین‌المللی؛ 

ارتباط میان تولیدکنندگان و مصرف‌کنندگان 
از طریق واقعیت افزوده44

طراحی محصولات سه‌بعدی، استفاده از 
مواد زیست‌سازگار در میناکاری، بهره‌گیری 
از برندهای خرد45و بازاریابی دیجیتال از 

طریق رسانه‌های اجتماعی.

ج. مدل جامعه‌محور 
و مشارکتی46 

تمرکز سیاست‌ها بر توانمندسازی هنرمندان 
روستایی، ایجاد صندوق‌های خرد اعتباری و 
مدارس صنایع‌دستی در نواحی اطراف شیراز.

طراحی تجربه‌های گردشگری در روستاها، 
اقامتگاه‌های بوم‌گردی همراه با کارگاه‌های 

آموزشی، فستیوال‌های محلی.

ایجاد تعاونی‌های نوآور )Craft Co-labs(؛ 
توسعه محصولات روایت‌محور 

)Story-driven Design( که هویت و 
پیشینه محلی را بازتاب می‌دهند.

جدول 1. ماتریس سـناریوی صناعت خلاق  با سـه سـطح سیاسـتگذاری، تعامل شـبکۀ گردشـگری و خلاقیت مصنوع و در سـه ردیف همجوشـی میراث و نوآوری، توسـعۀ 
دیجیتال و مدل مشـارکت . مأخـذ: نگارندگان.
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تعلـق فرهنگـی می‌شـود. ترکیـب عناصـری از هـر سـه سـناریو 
می‌توانـد مدلـی پایـدار و بومـی بـرای توسـعۀ صنایع خلاق شـیراز 
ایجـاد کنـد مدلـی که هم از میـراث محافظـت کند، هم نـوآوری را 
تشـویق کنـد، و هم گردشـگر را به تجربـه‌ای انسـانی‌تر دعوت کند.

نقش تفکر طراحی و نو صنعتگری در اجرای سناریوها••
نقـش  میان‌رشـته‌ای،  متـد  یـک  به‌عنـوان  طراحـی  تفکـر 
مثـال،  بـرای  دارد.  فـوق  سـناریوهای  پیاده‌سـازی  در  کانونـی 
در فـاز »همدلـی«، می‌تـوان از طریـق مصاحبـه بـا هنرمنـدان 
در  شـناخت؛  را  گـروه  دو  هـر  واقعـی  نیازهـای  گردشـگران،  و 
بـرای  نویـن  فرم‌هـای  می‌تواننـد  طراحـان  »ایده‌پـردازی«،  فـاز 
خاتـم‌کاری خلـق کننـد؛ و در فـاز »آزمـون«، نمونه‌هـای اولیـه 
محصـولات یـا تجربیـات گردشـگری به‌صـورت محـدود اجـرا و 
به‌عنـوان  صناعتگـری47  نـو  همچنیـن،  شـوند.  بازخوردگیـری 
بازآفرینـی معاصـر صنایع‌دسـتی، بـه شـیراز امـکان می‌دهـد تـا 
ضمـن حفـظ اصالـت، بـا زیبایی‌شناسـی مـدرن گفت‌وگـو کنـد. 
خاتـم‌کاری در طراحـی مبلمـان مدرن، یا مینـاکاری در زیورآلات 
مینیمـال، نمونه‌هایـی از ایـن تحـول هسـتند کـه در بازارهـای 

جهانـی بسـیار مـورد توجـه قـرار می‌گیرنـد.

توسعۀ  برای  سیاستی  و  استراتژیک  توصیه‌های 
صنایع‌دستی و گردشگری خلاق

سطح کلان: سیاست‌گذاری و راهبرد••
1. تدوین سـند رسـمی توسـعۀ گردشگری خلاق شـیراز با محوریت 
صنایع‌دسـتی، شـامل اهداف صادراتی، آموزشـی، زیسـت‌محیطی و 

فرهنگی.
2. ایجـاد سـاختار هماهنـگ نهـادی میـان وزارت میـراث فرهنگی، 
جهـت  هنرمنـدان  انجمـن  و  شـیراز  هنـر  دانشـگاه  شـهرداری، 

مشـترک.  سیاسـت‌گذاری 
3. برندسـازی جغرافیایـی )GI( بـرای خاتم‌کاری و میناکاری شـیراز 

بـا حمایـت قانونی در سـطح ملـی و بین‌المللی.
4. تشـکیل مراکـز نـوآوری و طراحـی صنایع‌دسـتی48 بـرای پیونـد 

میـان دانشـجویان طراحی و اسـتادکاران سـنتی.
مـواد  از  کـه  هنرمندانـی  بـرای  سـبز49  پـاداش  نظـام  ایجـاد   .5

می‌کننـد. اسـتفاده  تولیـد  در  رسـمی  غیـر  و  زیسـت‌پایدار 
سطح میانی: شبکۀ گردشگری و بازار••

1. توسـعۀ تورهـای تجربه‌محـور شـامل بازدید از کارگاه‌هـا، آموزش 
کوتاه‌مـدت، و طراحـی مسـیرهای فرهنگـی بـا ترکیـب شـعر، باغ و 

. هنر
2. همـکاری بـا هتل‌هـا و اقامتگاه‌هـای بوم‌گـردی جهـت نمایش و 

فروش آثـار هنرمنـدان محلی.
3. راه‌انـدازی بـازار مجازی صنایع‌دسـتی شـیراز با قابلیـت پرداخت 

بین‌المللـی و روایت‌گـری چندرسـانه‌ای از هنرمندان.

4. تربیـت راهنمایـان گردشـگری فرهنگی-خلاق کـه بـا مفاهیـم 
طراحـی و تاریـخ هنـر ایـران آشـنا باشـند.

برندهـای  و  هنرمنـدان  میـان  همـکاری  شـبکه‌های  ایجـاد   .5
گردشـگری بـرای طراحی تجربه‌هـای ترکیبی )مثلًا کارگاه سـاخت 

یـادگاری بـرای گردشـگران خارجـی(.
سطح خرد: نوآوری محصول و طراحی‌کارآفرینی••

1. برگـزاری دوره‌هـای آمـوزش تفکـر طراحـی بـرای هنرمنـدان بـا 
تمرکـز بـر ایده‌پـردازی، نمونه‌سـازی و بازاریابـی.

2. نـوآوری در فـرم و کاربرد صنایع‌دسـتی: از خاتـم‌کاری در مبلمان 
مـدرن تا مینـاکاری در لـوازم خانگی لوکس.

3. توسـعۀ برندهـای خـرد و خانوادگـی50 کـه روایـت هنرمنـد را در 
محوریـت برنـد قـرار دهند.

4. بهره‌گیـری از فنـاوری واقعیـت افـزوده و چـاپ سـه‌بعدی بـرای 
تجسـم طرح‌هـا و سفارش‌سـازی محصـولات.

5. ایجـاد نمایشـگاه‌های دوسـالانه51 در شـیراز بـرای معرفـی آثار نو 
صنعتگـری بـا محوریت تعامل گردشـگر.

چشم‌انداز سیاستی: از شهر میراث به شهر خلاق••
درنهایـت، اجـرای ایـن راهبردهـا می‌توانـد شـیراز را از یـک شـهر 
صرفـاً میراثـی بـه یک »شـهر خلاق هنـر و صنایع‌دسـتی« تبدیل 
کنـد شـهری کـه در آن میراث به جـای موزه‌شـدن، زندگی می‌کند 
و بـه زبـان امـروز سـخن می‌گویـد. شـیراز در صـورت پیاده‌سـازی 
مـدل ترکیبـی  میـراث- نـوآوری- مشـارکت52 می‌توانـد به‌عنـوان 
الگـوی ملی گردشـگری خلاق ایران مطرح شـود و جایـگاه خود را 

در شـبکۀ جهانـی گردشـگری فرهنگی تثبیـت کند.

نتیجه‌گیری تحلیلی و آینده‌پژوهی
به‌ویـژه  خلاق،  صنایـع  نقـش  تبییـن  هـدف  بـا  پژوهـش  ایـن 
گردشـگری  توسـعۀ  در  مینـاکاری  و  خاتـم‌کاری  صنایع‌دسـتی 
خلاق شـهر شـیراز، چارچوبـی چندسـطحی و میان‌رشـته‌ای ارائـه 
کـرده اسـت کـه از نظریـه تـا عمـل را در بـر می‌گیـرد. براسـاس 
یافته‌هـای پژوهـش، صنایع‌دسـتی شـیراز در عین دارا بـودن میراث 
هنـری دیرینـه و نیـروی انسـانی متخصـص، هنـوز به‌طـور کامـل 
در شـبکه جهانـی اقتصـاد خلاق جـای نگرفتـه اسـت. ایـن امر نه 
به‌دلیـل ضعـف در مهـارت یـا کیفیـت تولیـد، بلکـه ناشـی از نبـود 
سیاسـت‌گذاری منسـجم، سـاختار برندسـازی بین‌المللـی و نوآوری 
طراحـی اسـت. تحلیل تشـخیص محـور و طراحی مبتنی‌بر سـناریو 
نشـان داد کـه آینـدۀ صنایع‌دسـتی در شـیراز را می‌تـوان در قالـب 

سـه مسـیر مکمـل تصـور کرد.
1. ادغـام میـراث و نـوآوری: ایـن مسـیر بـر پیونـد میان سـنت 
و طراحـی معاصـر تأکیـد دارد و می‌توانـد بـه ایجـاد برنـد شـهری 

صناعت‌هـای خلاق شـیراز53 منجـر شـود.
2. گسـترش دیجیتـال و بازار جهانی: مسـیر دوم، به بهره‌گیری 
از فنـاوری بـرای فـروش، بازاریابـی و تجربـۀ مجـازی صنایع‌دسـتی 
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تشـخیص محور) ابداکتیـو( و طراحی مبتنی‌بر سـناریو برای تدوین 
مسـیرهای استراتژیک. 

بایـد اذعـان کـرد کـه این مقالـه نوعـی رهشـکافت پژوهشـی را در 
افـق مدیریـت گردشـگری خلاق ایـران تبیین می‌کنـد. منظور آنکه 
هـدف مقاله بازآفرینی توانش‌های پژوهشـی و طراحـی پژوهی برای 
مدیریـت گردشـگری خلاق اسـت. از این روی رونـد پژوهش چنین 
نشـان داد کـه در عیـن حال که در این مقاله به بررسـی سیاسـت‌ها 
و سـاختارها پرداخته شـده اسـت. در عین حال مـواردی وجود دارد 
کـه بایـد در پژوهش‌هـای بعـدی بـه آن پرداختـه شـود. مقوله‌های 

باقیمانـده را در قالـب پرسـش‌های باز دسـته بنـدی می‌کنیم.
الـف( تبییـن منطـق طراحـی به‌مثابۀ منطق تشـخیص و تشـخیص 
خلاق و تفـاوت آن بـا انـواع دیگر منطق، مضـاف برکاربـرد این نوع 
اسـتدلال در اعمـال خلاقیت گردشـگری جای بحث بسـیاری دارد.

زیرسـاخت‌های  از  یکـی  )به‌عنـوان  تداعی‌گـرا  تفکـر  تبییـن  ب: 
خلاقیـت( می‌توانـد نقـش مهمـی در شـکل‌گیری صناعـت خلاق 

باشد.  داشـته 
ج ( لـزوم توجـه بـه طراحـی سـناریو محـور و برنامه‌ریزی به شـیوۀ 
سـناریو بـرای تدوین مسـیرهای اسـتراتژیک نیازمنـد پژوهش‌های 

تکمیلـی و میدانـی مرتبط اسـت. 
بـا وجـود گسـتردگی مباحـث، ایـن پژوهـش تنهـا گامی در مسـیر 
بازآفرینـی صنایع‌دسـتی در چارچـوب گردشـگری خلاق اسـت. 

مسـیرهای پیشـنهادی بـرای تحقیقـات آتـی عبارت‌انـد از.
- مطالعـۀ میدانـی تطبیقـی میان شـیراز، اصفهان و تبریـز به‌منظور 

سـنجش مدل‌های متفاوت توسـعۀ صنایع‌دسـتی؛
- تحلیـل داده‌محـور رفتـار گردشـگران در کارگاه‌هـای تجربه‌محور 

خاتـم و مینا؛
- بررسـی تأثیـر آمـوزش تفکر طراحی بـر افزایش درآمـد و رضایت 

هنرمندان؛
- و پایـش بلندمدت سیاسـت‌های فرهنگی جهت سـنجش پایداری 

مدل‌هـای خلاق

نتیجه‌گیری نهایی و کلام آخر
درنهایـت، می‌تـوان گفـت کـه صنایع‌دسـتی شـیراز در تقاطع سـه 

نیرو قـرار دارد.
- میراث فرهنگی و مهارت‌های تاریخی،

- نوآوری طراحی و فناوری،
- و پویایی گردشگری و بازار جهانی.

اگـر ایـن سـه نیـرو در چارچـوب یـک سیاسـت فرهنگی منسـجم 
هم‌راسـتا شـوند، شـیراز می‌توانـد از شـهری میراثـی بـه شـهری 
تبدیـل شـود؛ شـهری کـه در آن خاتـم و  آینده‌محـور  و  خلاق 
مینـا نـه فقـط هنـر، بلکـه زبـان ارتبـاط، تجربه و توسـعه هسـتند. 
مهمتریـن پاسـخی کـه در ایـن مقالـه بـه آن پرداختـه شـد، لـزوم 
تحـول براسـاس تغییـر نگـرش بـه صنایع‌دسـتی از اشـیاء ثابـت به 

می‌پـردازد و ظرفیت‌هـای جهانـی را بـرای رشـد صـادرات فراهـم 
می‌کنـد.

3. مـدل جامعه‌محـور و مشـارکتی54: ایـن مسـیر بـه پایـداری 
اجتماعـی و فرهنگـی می‌اندیشـد و با توانمندسـازی جامعۀ هنرمندان 
محلـی، گردشـگری را بـه ابـزاری بـرای تـداوم میـراث زنـده تبدیـل 

می‌کنـد.
بلکـه در  نیسـتند،  بـا هـم  تضـاد  ایـن سـه مسـیر در  واقـع،  در 
ترکیب‌شـان می‌تـوان الگویـی بومی برای توسـعۀ گردشـگری خلاق 
ایرانـی پدیـد آورد کـه هـم میـراث را پاس مـی‌دارد، هم نـوآوری را 

تشـویق می‌کنـد و هـم پویایـی اقتصـادی ایجـاد می‌نمایـد.
تأمل نظری: از صنعت به فرهنگ، از هنر به تجربه••

یکـی از دسـتاوردهای نظـری ایـن پژوهـش، ارائـۀ مدلـی اسـت که 
صنایع‌دسـتی را نـه صرفـاً به‌عنـوان کالا، بلکه به‌عنوان بسـتر تجربۀ 
فرهنگـی و طراحـی اجتماعـی بازتعریـف می‌کنـد. در ایـن مـدل، 
گردشـگر بـه بازیگـر خلاق و هنرمنـد به تسـهیل‌گر تجربـه تبدیل 
می‌شـود. چنیـن تغییـری در نـگاه، به تحـول در مدیریـت فرهنگی 
شـهری نیـز می‌انجامد، زیـرا مدیریت باید از سـطح حفاظت منفعل 

به سـطح آفرینـش فرهنگی فعـال55 ارتقـا یابد.
از سـوی دیگـر، مفهوم نـو صناعتگری به‌عنوان نقطۀ تلاقی سـنت و 
مدرنیتـه، می‌توانـد به‌ویـژه در بافـت تاریخی شـیراز به ابـزاری برای 
»نـوآوری هویتـی« تبدیـل شـود. بـه این معنـا که اصالـت فرهنگی 

نـه در تضـاد بـا نوگرایـی بلکه در تعامـل با آن معنـا می‌یابد.
پیامدهای سیاستی و مدیریتی••

یافته‌هـا نشـان می‌دهـد کـه تحقـق چشـم‌انداز »شـیراز خلاق« 
زمند. نیا

- تدویـن سـند جامـع صنایع‌دسـتی و گردشـگری خلاق شـیراز 
اسـت کـه توسـط نهادهـای محلـی و ملـی تصویـب شـود؛

- راه‌انـدازی آزمایشـگاه‌های طراحـی صنایع‌دسـتی56 بـرای آموزش 
تفکـر طراحـی به هنرمنـدان اهمیت اساسـی دارد؛

- توسـعۀ بازارهـای دیجیتـال بین‌المللـی بـرای معرفـی محصولات 
خاتـم و مینا بسـیارمهم اسـت؛

- و حمایـت از پروژه‌هـای بوم‌گـردی مبتنی‌بـر هنـر و مشـارکت 
اجتماعـی در مناطـق پیرامونـی شـیراز نقـش بنیادیـن دارد. 

افزایـش  بـه  نه‌تنهـا  می‌توانـد  سیاسـت‌ها  ایـن  هم‌زمـان  اجـرای 
صـادرات و اشـتغال منجر شـود، بلکه جایـگاه فرهنگی شـیراز را در 

شـبکه جهانـی شـهرهای خلاق یونسـکو تثبیـت کند.
مسیرهای پژوهشی آینده••

شـایان ذکـر اسـت کـه در ایـن مقاله حداقل چهار پرسـش اساسـی 
مطـرح شـده که بـه شـرح زیربود.

بررسـی وضعیـت صنایع‌دسـتی در شـیراز، جایـگاه تفکـر طراحی و 
نوصناعتگـری واقتصاد خلاق در خلق کارآفرینی، تبیین سیاسـت‌ها 
و سـاختارها و اقدامـات مدیریتـی و درنهایـت اسـتفاده از اسـتدلال 
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عضـوی پویـا- دینامیـک- در اکوسیسـتم گردشـگری خلاق اسـت. 
بایـد صنایع‌دسـتی به‌مثابـۀ اشـیائی در نظـر گرفتـه شـود کـه ترابر 
و رسـانۀ خلاقیـت، ارزش‌هـای فرهنگـی و سـنت پویـای ارزش‌هـا 
باشـند. اهمیـت شـیراز به‌عنـوان خاتـم گردشـگری ایـران فرهنگی 
بسـیار فراتـر از برنامـه ریـزی مقدماتی اسـت. این مقالـه دعوتی بود 
کـه به‌واسـطۀ آن راهـکار احیـاء گردشـگری فرهنگی به دسـت آید. 
صنایع‌دسـتی شـیراز خـود مشـتقی از تابـع کلان میـراث فرهنگـی 
هسـتند کـه هنوز درک نشـده اسـت. ایـن خیلی طبیعی اسـت که 
میـراث فرهنگـی کشـور یـا بـه صورتـی فهمیـده نشـده در موزه‌ها 
مومیایـی شـوند و یا به‌صـورت مبتذل، تصنعی و بـه اصطلاح کیچ57 
به‌عنـوان عنصـری صرفـاً دکوراتیـو در بـازار عرضـه شـوند ، بـدون 
آنکـه فهمیـده شـوند. برنامه‌ریـزی لایه‌هـای شـناختی مقتضی فهم 
فرهنگـی58 شـاید حداقل کاری باشـد کـه تفکر طراحـی می‌تواند در 
ایـن مسـیر سـاماندهی کند. در سـال‌های پیـش از انقلاب اسلامی 
تلاش‌هایـی بحـث برانگیز بـرای احیاء جایگاه شـیراز بـه عمل آمده 
بوده اسـت که آسـیب شناسـی آن نیـز نیازمند پژوهش‌هـای بعدی 
اسـت. امـا ذکـر سـه نکتـه در برنامه‌ریـزی صنایـع خلاق کلیـدی 

می‌کنـد.
الف( شـیراز صرفاً شـهر صنایع‌دسـتی نیسـت ، شـهر صناعت است. 
واژۀ صناعـت درایـن مقالـه فراتـر از صنعت به کار گرفته می‌شـود و 
صناعـت کلامـی و صنایـع ادبی را نیز در بر می‌گیـرد. اتصال مفاهیم 
و ارزش‌هـای صنایع‌دسـتی به سـایر گونه‌های صناعـت می‌تواند افق 
جدیـدی را در احیـاء صنایـع خلاق بـاز کند. شـایان ذکر اسـت که 
سـیر اندیشۀ فلسـفی در ایران موضوع رسـاله دکترای اقبال لاهوری 
اسـت، در عین حال سـیر فلسـفه ایرانی - اسلامی دسـتاورد هانری 
کربـن در فلسـفه اسـت، زیبایی شناسـی حـس وحدت توسـط نادر 
اردلان و لالـه بختیـار بـه همـرای سـید حسـین نصـر و اثـر معروف 
او، »هنـر و معنویـت اسلامی«، تمامـی این‌هـا حلقه‌های با ارزشـی 
هسـتند کـه می‌تواننـد رسـتاخیز صناعـت و صنعـت ایـران را احیاء 
کننـد، ولـی بـه سـبب فقـدان تفکر طراحـی باهم تـراز نشـده‌اند. از 
سـوی دیگـر در سـامانۀ مدیریت گردشـگری ارتباط معنـاداری بین 
لایه‌هـای فرهنگـی سیاسـتگذاری گردشـگری فرهنگـی و لایه‌های 
اجرایـی شـکل نگرفتـه اسـت، به‌عنـوان مثـال پژوهـش بـا شـیوۀ 
ادبیـات  به‌شـیوه تحلیـل لایه‌هـای علیتی59هنـوز در  برنامه‌ریـزی 
گردشـگری فرهنگی )لااقل در ایران( کاربردی سـازی نشـده اسـت. 
ب( غنـای فرهنگـی شـیراز صرفـاً در همنشـینی میـان آثـار فاخـر 
فرهنگی نیسـت، بلکـه قابلیت عمیقی در تلفیـق زبان‌های گونه‌گون 
صناعـت وجـود دارد کـه می‌توانـد در احیـاء گویشـی جهانـی برای 
خلاقیـت تکثرگـرا مفیـد واقع شـود. تاکنـون از ادبیات ایـران، خیام 
توسـط ادوارد فیتزجرالـد و مولـوی توسـط دیپـک چوپـرا بـه دنیـا 
شناسـایی شـده اسـت. ولی هنـوز گویـش صناعت‌گران ادب شـیراز 
سـعدی و بـه ویـژه حافظ هنـوز جای کار بسـیاری بـرای ترویج نیاز 

دارد. گرچـه شـعر معـروف بنـی آدم اعضای یـک پیکرنـد، به‌عنوان 
انسـانی‌ترین پیـام جهانـی، ثبـت شـده اسـت ولـی گنجینـه‌ای که 
حافظ ، سـازماندهی کرده اسـت هنوز نه شـناخته شـده و نه معرفی 
شـده اسـت. این گویـش که به تناظرسـازی میان مکاتـب گونه‌گون 
بـاور و اندیشـه می‌پـردازد، به‌صـورت ناخـودآگاه در امتداد گویشـی 
اسـت کـه در تخـت جمشـید شـکل گرفـت و عناصـر گونه‌گونی در 
کنـار هـم از فرهنگ‌هـای مختلـف بازخوانـی شـد و در قالب هویت 

ایرانـی بازتعریف شـد. 
ج( درحیطـۀ مدیریـت گردشـگری، نیـاز عمـده‌ای وجـود دارد کـه 
الگـوی بدیـل دیگـری از جهانـی سـازی بـه دسـت آیـد؛ الگویی که 
فراتـر از گردشـگری تمرکزگـرای سـرمایه محـور اسـت، الگویی که 
نـه در جهت سـرمایه‌داری انحصارمـدار یا گردشـگری ایدئولوژی‌زده 
غیـر خلاق )اگر نگوییـم متحجر( شـکل گرفته باشـد. نکته کلیدی 
در آن اسـت کـه ایـن گـذار نیازمنـد زیرسـاخت فکری اسـت که از 
یکسـو اقتصـاد را بـه چرخـش درآورد، از سـوی دیگـر خلـق ارزش، 
ثـروت و هویـت کنـد و درنهایت بتواند تکثیر شـود. شـیراز به‌عنوان 
خاتـم گردشـگری ایرانـی نقـش بـه سـزایی در ایـن مسـیر خواهـد 
داشـت. امیـد اسـت این نوشـتار بتوانـد به ارتقـاء این آرمـان کمک 

. کند

عدم تعارض منافع
نویسـندگان اعلام می‌دارنـد کـه در انجـام ایـن پژوهـش هیچ‌گونـه 

تعـارض منافعـی بـرای ایشـان وجـود نداشـته اسـت.
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