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ترجمۀ انگلیسی این مقاله نیز با عنوان:
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Tourism Model (Case Study: Sanandaj City)

د‌ر همین شمارۀ مجله به‌چاپ رسید‌ه است.

مقدمـه| امروزه، صنعت گردشـگری به‌دلیل انـدازه و پویایـی آن، یکی از 
فعالیت‌هـای کلیـدی در اقتصـاد جهانی محسـوب می‌شـود. این صنعت 
همچنین به‌عنوان محرکی برای توسـعۀ منطقه‌ای درنظر گرفته می‌شود، 
زیرا پتانسـیل بالایی در ایجاد اشـتغال و توسعۀ زیرسـاخت‌های جدید دارد 
(The World Travel & Tourism Council, 2021). برای توسـعۀ بخش 
گردشگری به‌شـیوه‌ای پایدار اما رقابتی، مقاصد گردشگری ملزم‌به تقویت 

موقعیت‌های فعلی خود هستند (Lozano-Oyola et al., 2019, 8). مکان‌ها 
و مقاصد گردشـگری به‌دنبال ویژگی‌های جدید و راه‌هایی سـریع‌تر برای 
متمایزکردن خود در اقتصاد جهانی گردشـگری هسـتند و برای این امر به 
صنایع خلاق روی می‌آورند (Turok, 2009, 13-30). گسـترش رقابت در 
زمینـۀ گردشـگری، موجب افزایش توجه مقاصد گردشـگری به مفهومی 
باعنـوان گردشـگری خلاق و گردشـگری فرهنگـی شـده اسـت. ایـن 
مـدل گردشـگری علاوه‌بر ایجـاد تجربه‌های معنـادار برای گردشـگران، 

چکیـده| با گسـترش صنعت گردشـگری، رقابـت برای جذب گردشـگران و بهره‌گیـری از اثـرات این صنعت 
در ابعـاد گوناگـون به‌طور چشـمگیری افزایش یافته اسـت. فضاهای اقامتی و تفریحی به‌عنوان زیرسـاخت‌های 
اصلی گردشـگرپذیر، در بسـیاری از مناطق، الگوی مناسـب در فرایند طراحی و بهره‌برداری ندارند. گردشـگری 
خلاق یکـی از اسـتراتژی‌های کمتـر شناخته‌شـده در این زمینه اسـت که می‌توانـد منجربه افزایـش پایداری 
الگوهـای گردشـگری شـود. ایـن پژوهش درپی دسـتیابی به شـاخص‌ها و مؤلفه‌های گردشـگری خلاق مؤثر 
در فراینـد طراحـی و بهره‌بـرداری مراکـز اقامتـی و تفریحـی اسـت. در راسـتای مواجهـه بـا ایـن مسـئله و بـا 
هـدف افزایـش بهـره‌وری فضاهـای اقامتـی در ایـن پژوهش تلاش گردید الگویـی بهینه از گردشـگری خلاق 
در فضاهـای اقامتـی و تفریحـی در شـهر سـنندج ارائه شـود. به‌منظـور جمـع‌آوری داده‌ها ابتـدا در چهارچوب 
مـرور سیسـتماتیک، از داده‌هـای به‌دسـت‌آمده از جسـت‌وجوی کلیدواژه‌هـای مرتبط با گردشـگری خلاق در 
پایگاه‌هـای معتبـر علمـی داخلی و خارجی، شـش بعد و ۲۲ شـاخص کلیدی از این ابعاد شناسـایی شـد. برای 
تحلیـل میـزان اثرگـذاری و همبسـتگی ابعـاد‌، از آزمـون رگرسـیون خطی چندگانه اسـتفاده شـد. همچنین، 
شـاخص‌های پژوهش با آزمون تی تک‌نمونه‌ای ارزیابی شـده و اهمیت شـاخص‌ها و ابعاد تأیید شـد. درنهایت، 
بـا بهره‌گیـری از آزمون فریدمن، اولویت‌بندی توسـعۀ ابعاد و شـاخص‌ها از دیـدگاه متخصصان و جامعۀ محلی 
در مدل گردشـگری خلاق بررسـی شـد. نتایج پژوهش نشـان داد الگوی مناسـب برای گردشـگری خلاق در 
فضاهـای اقامتـی تفریحـی مسـتلزم توجه ویژه به هر شـش بعد و 22 شـاخص شناسایی‌شـده در این پژوهش 
و به‌طـور ویـژه شـاخص‌های ابعـاد زیسـت‌محیطی و خلاقیـت اسـت. ایـن پژوهش نشـان داد طراحـی فضاها 
براسـاس مدل گردشـگری خلاق در این الگوی پیشـنهادی و اولویت‌های شناسایی‌شـده، به‌عنـوان یک روش 
و چهارچوب عملی، می‌تواند به بهینه‌سـازی سـاختار فضاهای اقامتی تفریحی منجر شـود و تطابق بیشـتری 

میـان این فضاهـا و نیازهای کاربـران ایجاد کند.
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موجـب توسـعۀ پایـدار فرهنگـی و اقتصـادی در مناطق مختلف شـده و 
فرصت‌هـای جدیدی بـرای طراحی فضاهای اقامتی و تفریحی متناسـب 
 .(Tourism, 2014) بـا ویژگی‌های خلاقانه هر منطقه فراهـم کرده اسـت
مفهـوم گردشـگری خلاق بـر کسـب تجربیـات اصیـل و خلاقانـه در 
مقاصد گردشـگری تأکیـد دارد، این مفهوم بر تعامل فعال میان سـاکنان، 
گردشـگران و مقصـد اسـتوار اسـت. به‌عنوان مثـال، »تجربیـات اصیل«، 
»توسعۀ پتانسیل‌های خلاقانه«، »مشـارکت فعال« و »توسعۀ مهارت‌ها« 
 .(Dias et al., 2023, 50) چند ویژگی مرتبط با گردشـگری خلاق هسـتند
فضاهـای گردشـگری خلاق می‌تواننـد ازطریق طراحـی منحصربه‌فرد، 
تلفیـق عناصر فرهنگی بومی و بهره‌گیـری از صنایع خلاق، ارزش‌افزودۀ 
بالایـی ایجـاد کننـد (Marques & Richards, 2014). امـروزه معماری و 
رویدادهـای خلاقانـه یکـی از مهم‌تریـن کاتالیزورهای فرهنگی هسـتند 
کـه بـرای اصلاح هویـت شـهری، افزایش نشـاط و جذب افـراد خلاق و 
 .(Della Lucia & Trunfio, 2018, 35-44) گردشگران اسـتفاده می‌شـوند
در عین‌ حال که مطالب متعددی درمورد گردشـگری خلاق منتشـر شـده 
اسـت امـا مطالعات درمـورد تجربیات و فعالیت‌های گردشـگری خلاق در 

     .(Wang et al., 2020; Huang et al., 2019) مکان‌هـا، محـدود اسـت
ایران یک کشور وابسته به اقتصاد نفتی است و از لحاظ گردشگری عملکرد 
مناسبی در مقاصد گردشگری در مناطق غنی و کم‌برخوردار نداشته است 
و  استان کردستان  میان  این  در   .(Soleimani et al., 2023, 122-139)
شهر سنندج نیز با وجود دارابودن منابع غنی ملی و بین‌المللی در زمینه‌های 
تاریخی، فرهنگی، آیینی، طبیعت و اقتصاد گردشگری سهم ناچیزی از 
چرخۀ گردشگری ایران را دارد (Ardalan et al., 2022). با توجه به موارد 
فوق، برنامه‌ریزی صحیح در زمینۀ گردشگری خلاق که یک عامل توسعۀ 
سریع‌تر و مناسب‌تر گردشگری است و در منطقۀ کردستان و شهر سنندج که 
پتانسیل‌های گردشگری متعدد و مهمی را داراست یک ضرورت فوری است 
و ارائۀ پیشنهادات کارآمد درجهت افزایش اثرات و سودمندی حوزۀ گردشگری 
در این منطقه مهم است. پیرو اینکه گردشگری خلاق می‌تواند تبدیل به 
پیشرانه‌ای سریع‌تر و سودمند برای گردشگری در شهر سنندج و استان 
کردستان گردد، هدف این پژوهش شناسایی، بررسی اهمیت و اولویت‌بندی 
ابعاد و شاخص‌های مهم و مؤثر در طراحی فضاهای اقامتی تفریحی در مدل 
گردشگری خلاق در شهر سنندج است و به‌‌دنبال پاسخ به سؤالات ذیل است.

شاخص‌ها و مؤلفه‌های مهم در طراحی فضاهای اقامتی و تفریحی در مدل 
گردشگری خلاق کدام است؟

اولویت توسعۀ ابعاد و شاخص‌های طراحی فضاهای اقامتی تفریحی در مدل 
گردشگری خلاق از دیدگاه متخصصین و جامعۀ محلی در شهر سنندج 

چیست؟

پیشینۀ پژوهش
نشان  گردشگری خلاق  زمینۀ  در  گرفته  پژوهش‌های صورت  بررسی 
می‌دهند حوزۀ ارتباط گردشگری خلاق و مکان‌ها و مقاصد گردشگری 
موضوعی است که پژوهشگران کمتر به آن توجه کرده‎اند. در دهه‌های اخیر، 
گردشگری خلاق به‌عنوان یکی از شاخه‌های نوین گردشگری مطرح شده 

که تأثیرات گسترده‌ای بر مکان‌های گردشگری توسعه‌نیافته دارد. بووینس و 
راجرسون (Booyens & Rogerson, 2018) در پژوهشی اثرات گردشگری 
خلاق را بررسی کرده و آن را شامل بازسازی ساختارهای محیطی و تاریخی، 
خدمت‌رسانی به صنعت غذای محلی، توسعۀ مکان‌های دارای اهمیت تاریخی، 
فرهنگی، طبیعی، معماری و هنری، افزایش بهره‌مندی از تولیدات محلی و 
به‌کارگیری ساکنین محلی، و جذب افراد صاحب‌نظر دانسته‌اند. آن‌ها تأکید 
دارند با تمرکز بر تجربیات مشارکتی خلاق، فضاهای خلاقانه و رویدادهای 
فرهنگی خلاق، می‌توان به نوآوری در این حوزه دست یافت. داکسبری و 
همکاران (Duxbury et al., 2020) نیز در پژوهشی به ارتباط میان مکان و 
گردشگر در مدل گردشگری خلاق پرداخته‌اند. آن‌ها این مدل را شامل چهار 
عنصر سایت و مصالح، فعالیت‌ها، داستان‌سرایی و معاشرت می‌دانند. ادغام این 
چهار عنصر در یک تجربۀ گردشگری خلاق، بازدیدکنندگان را به شیوه‌های 
نوآورانه‌ای به مشارکت ترغیب کرده و تجربیات به‌یادماندنی برای آن‌ها ایجاد 
می‌کند. رابازاوسکایته (Rabazauskaitė, 2015) در پژوهش خود عنوان 
می‌کند مدل گردشگری خلاق با تحریک مشارکت فعال و تعریف نقش 
گردشگر به‌عنوان یک مشارکت‌کنندۀ فعال در فرایندها، می‌تواند به احیای 

بیشتر فضاها کمک کند و حس دلبستگی به مکان را افزایش دهد.
چنگ و چن (Cheng & Chen, 2023, 47) خلق فضای خلاق را ارزش 
اصلی گردشگری خلاق تعریف کرده و پنج عامل مؤثر بر آن را شامل 
فضای بدیع، فضای شاد، فضای هنری، فضای لذت‌بخش و فضای متمایز 
عنوان کرده‌اند. این عوامل تأثیر مثبتی ‌بر احساس گردشگر، پیش از سفر و 
درحین سفر دارند. لی و کواکس (Li & Kovacs, 2022, 41) در پژوهش 
خود به هشت منبع خلاق شامل معماری، صنایع‌دستی و هنر عامیانه، 
طراحی، فیلم، غذا، ادبیات، هنرهای رسانه‌ای و موسیقی اشاره کرده‌اند. 
آن‌ها بر این باورند شناسایی نقاط ضعف و قوت این منابع می‌تواند به مدل 
مناسب‌تری از توسعۀ گردشگری خلاق منجر شود. اصول مکان‌سازی 
خلاقانۀ ریچاردز (Richards, 2021b, 36-48) به سه عامل مهم در تحریک 
گردشگری اشاره دارد که شامل منابع، معنا و عناصر خلاقیت است. این اصول 
تفاوت میان مقاصد غنی ازنظر خلاقیت و مقاصدی که از کمبود خلاقیت رنج 
می‌برند، نظیر شهرها و روستاهای کوچک را آشکار می‌سازد. سینگسوبون 
(Singsomboon, 2014) گردشگری خلاق را یک تجربه میان گردشگران 
و افراد محلی معرفی می‌کند که شامل یادگیری مشارکتی در هنر، میراث یا 
ویژگی‌های خاص یک مکان است. او موفقیت و پایداری گردشگری خلاق 
را وابسته به عواملی همچون پایگاه اجتماعی قوی، منابع طبیعی مناسب، پایگاه 
فرهنگی کافی، مشارکت مردم محلی و فعالیت‌های نوآورانه و خلاق می‌داند.  
در ایران نیز مطالعاتی در این زمینه انجام شده است. بسته‌نگار و قمری 
در  پژوهش‌ها  به ضعف   (Bastenegar & Ghamari, 2021, 279-295)
زمینۀ پارادایم‌های نوین گردشگری خلاق و شهر خلاق اشاره کرده و در 
پژوهش خود سنندج را که به‌تازگی به جرگۀ شهرهای خلاق یونسکو پیوسته 
است، به‌عنوان شهری با پتانسیل نقش‌آفرینی در این حوزه معرفی کرده‌اند. 
همچنین اردلان و همکاران (Ardalan et al., 2022, 35-52) در پژوهش 
خود در شهر سنندج با ارائۀ الگوی گردشگری خلاق مبتنی‌بر رویکرد بازآفرینی 
فرهنگ‌‌محور به عوامل مدل گردشگری خلاق اشاره کرده‌اند که منجربه 
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بهبود کیفیت مکان و فضا، خلق چهرۀ فرهنگی و خلاق می‌شود. تقوایی و 
همکاران (Taghvaei et al., 2022, 108) در پژوهشی با اشاره به ضرورت 
برنامه‌ریزی و بازنگری در حوزۀ گردشگری مکان‌ها، بر اهمیت ایجاد مکان‌ها 
و فضاهای گردشگری با به‌کارگیری الگوها و ایده‌های موفق گردشگری 
خلاق تأکید می‌کنند. با توجه به پژوهش‌های پیشین در زمینۀ گردشگری 
خلاق و مکان‌های گردشگری، این پژوهش به بررسی ابعاد و شاخص‌های 
مؤثر در طراحی فضاهای اقامتی_ تفریحی براساس مدل گردشگری خلاق 

می‌پردازد.

مبانی نظری 
شهر خلاق ••

شد  مطرح  لاندری  و  فلوریدا  توسط  ابتدا  در  خلاق  شهر  مفهوم 
(Brzozowska, 2016, 3-14). شهری به این عنوان دست پیدا می‌کند 
که عوامل استعداد، مداراگری، ظرفیت تحمل‌پذیری و تکنولوژی را به‌طور 
همزمان در بالاترین سطح داشته باشد(Florida et al., 2012) شاخص‌های 
دیگری نیز توسط پژوهشگران و صاحب‌نظران در این زمینه مطرح شده 
می‌شود  جامعه  اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی،  شرایط  شامل  که  است 
لندری  ده‌گانۀ  و همکاران، 1397، 39-23(، شاخص‌های  )حیدری‌پور 
(Landry, 2006, 15-23) در زمینۀ شهر خلاق عبارتند از؛ 1( چهارچوب 
عمومی و سیاسی، 2( تنوع، سرزندگی، نشاط، تجلی‌گرایی، 3( گستردگی، 
تاب‌آوری، دسترسی، 4( کارآفرینی، اکتشاف و ابداع، 5( مدیریت استراتژیک، 
زیرکی و چشم‌اندازسازی، 6( استعداد و چشم‌انداز یادگیری، 7( ارتباطات، 
اتصالات و شبکه‌بندی،  8( مکان و ساخت مکان،  9( زیست‌پذیری و رفاه 
و 10( صناعت‌گری و تأثیرگذاری. شهر خلاق یک شهر نیرومند از لحاظ 
یادگیری فرهنگی و بین فرهنگی است، نظریۀ شهر خلاق سعی دارد تا کیفیاتی 
را شرح دهد که تصویر ذهنی یک شهر را برای شهروندان و گردشگران زیباتر 

.(Shamsi et al., 2018, 425-441) و خاطرۀ آن را ماندگارتر کند
گردشگری خلاق ••

گردشگری خلاق مبتنی‌بر فعالیت‌های تجربی و تعامل عمیق با سبک زندگی 
جامعۀ مقصد است. در این رابطه، تعریف میراث »ناملموس« شامل سنت‌های 
شفاهی، هنرهای نمایشی، آیین‌ها و رویدادها، دانش و تجربیات مرتبط با 
 .(UNESCO, 2006, 25-27) طبیعت، جهان و صنایع دستی سنتی است
گردشگری خلاق به‌عنوان پارادایم جدید گردشگری، متشکل از دو مفهوم 
کاملًا به‌هم مرتبط اما به شکلی کامل‎تر و به‌روزتر است که امکان تعامل را 
فراهم می‌کند. گردشگران »خلاق« هنگام بازدید از یک مقصد در یک فعالیت 
خلاقانه شرکت می‌کنند (Ferreira & Sousa, 2019, 567). گردشگری و 
صنایع خلاق به‌صورت فزاینده‌ای به یک عامل مهم در استراتژی شهرها 
تبدیل شده‌اند. درواقع مقاصد با خلاقیت در استراتژی‌های گردشگری‌شان، 
 .(Adamo et al., 2019, 302) می‌دهند  افزایش  را  رقابت‌پذیری‌شان 
آثار  دیدار  از صرف  که  است  گردشگری  نسل سوم  گردشگری خلاق 
و بناهای تاریخی، فرهنگی و چشم‌اندازهای طبیعی فراتر رفته و بر انجام 
فعالیت‌های تجربی و تعامل عمیق و سازنده با جامعۀ محلی و میزبان 
تأکید دارد. به عبارت دیگر، گردشگری خلاق بازدیدی مشارکتی است 

که در آن تمام حواس پنجگانۀ گردشگر در خلق تجربۀ یگانه‌اش درگیر 
می‌شود (Bastenegar & Hassani, 2019, 43-67). به گفتۀ حامیان آن، 
گردشگری خلاق به نیازهای گردشگرانی می‎پردازد که از اشکال غیرفعال 
تولید و مصرف تجربۀ مرتبط با گردشگری فرهنگی سنتی ناراضی هستند 

 .(Richards, 2021a, 1-13)
گردشگری خلاق می‌تواند نقش اساسی در رشد و توسعۀ هر شهری داشته 
باشد. وجود زیر ساخت‌های فرهنگی و اقتصادی، رهبری خلاقانه و نقش‌پذیری 
افراد خلاق و نوآور ازجمله امکانات زیرساختی جهت رونق و توسعۀ گردشگری 
پایدار شهری است )پناهی و داداش پورمقدم، 1398، 96-87(. یونسکو در 
استراتژی شهرهای خلاق، به‌دنبال دگرگونی گردشگری فرهنگی و ادغام 
تدریجی آن در ابعاد جدیدی از فرهنگ است که فراتر از جاذبه‌های ملموس 

.(Du Cros & McKercher, 2020) است
مکان‌سازی در گردشگری خلاقانه ••

شهرها به‌عنوان بزرگ‌ترین رقبای گردشگری یکدیگر همواره درحال ارائۀ 
برنامه‌ها، راهکارها و جاذبه‌های خلاقانه برای گردشگران هستند که این 
برنامه‌ها نه‌تنها موجب رونق گردشگری خواهد شد بلکه باعث رشد فرهنگی، 
 .(Yozcu & İçöz, 2010) توسعۀ اقتصادی ، اجتماعی و ... این مقاصد خواهد شد
در پژوهشی که توسط تَن و همکاران (Tan et al., 2013) انجام شد، یافته‌ها 
نشان دادند منابع، معانی و خلاقیت، مدل تجربۀ خلاقانۀ گردشگران را ایجاد 
می‌کند )تصویر 1(. منابع و معانی به تعامل گردشگران با سه فاکتور، محیط، 
مردم و محصول- خدمات- تجربه اشاره دارد. خلاقیت نیز خود دارای پاسخ 
مشخصی نیست اما در اقتصاد معاصر در تجربیاتی مانند گردشگری موسیقی، 
گردشگری غذا، گردشگری طراحی و معماری، گردشگری سینما واضح است 
که گردشگران از چهارچوب‌های مرجعیت جهانی برای مصرف خلاقیت 
محلی استفاده می‌کنند (Long & Morpeth, 2016). اصول طراحی براساس 
تجارب خلاق گردشگری از طراحی براساس تجربه استفاده می‌کند تا به 
جوامع محلی اجازۀ گسترش پیشنهادات گردشگری بدهد. این یک مدل 
طراحی تجربه براساس توسعۀ محتوا، مفهوم‌سازی و غنی‌سازی ترسیم 

.(Richards et al., 2019) می‌کند

تصویر 1. عناصر مدل مفهومی مکان‌سازی. مأخذ: نگارندگان.
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مؤلفه‌های مکان‌سازی خلاقانۀ مقاصد گردشگری برنامه‌ریزی و بازاریابی مقصد 
گردشگری اساساً اقدامات مکان‌سازی هستند که برای شکل‌دادن به تصویر و 
تصویرپذیری یک مکان طراحی شده‌اند. اکثر مکان‌ها، ترکیبی از عناصر محلی 
و جهانی هستند، این عناصر همچنین از ملموس )پایه در طراحی شهری( تا 
 .(Lew, 2019, 142-160) ناملموس )مردم و تصورات( را شامل می‌شوند
منابع فرهنگی و طبیعی برای رشد صنعت گردشگری ضروری‌اند. مکان‌های 
تاریخی و باستانی نیز بخشی از جاذبه‌های گردشگری هستند. از این حیث، 
ارزش‌های معماری شهر، دارایی‌های ملموسی‌اند که شهر دارد، درحالیکه 
از  می‌توان  که  ناملموسی‌اند  دارایی‌های  طبیعی،  و  فرهنگی  ارزش‌های 
مکان‌هایی که درک گردشگران را شکل می‌دهند، گرفت. مکان‌سازی از 
مفهوم ایجاد مکان‌هایی پشتیبانی می‌کند که با افزایش حس مکان، رابطۀ 
بین کاربران و فضا را بهبود می‌بخشد (Rahman et al., 2018). پتانسیل‌های 
گردشگری یک منطقه می‌تواند شامل گردشگری پایدار، گردشگری روستایی، 
گردشگری تفریحی، گردشگری میراث فرهنگی و گردشگری آشپزی باشد 
(Doganer & Dupont, 2015, 1-19). توسعۀ پایدار گردشگری زمانی اتفاق 
می‌افتد که با اقتصاد و اجتماع و زیست‌محیط یک منطقه مطابقت داشته 
باشد (Soleimani & Momeni, 2022, 225-236). در جدول 1 مؤلفه‌های 
استخراج‌شده به ابعاد قابل خوانش در مباحث معماری تبدیل و در ادامه با توجه 
‌به ابعاد، شاخص‌هایی که آن را پوشش دهد استخراج شد. مدل مفهومی 
پژوهش در قالب دیاگرامی در تصویر 2 نمایش داده شده است که رابطۀ ابعاد، 

شاخص‌ها و گردشگری خلاق را مشخص می‌کند.

روش پژوهش 
این پژوهش از نظر هدف کاربردی- توسعه‌ای و از نظر ماهیت و روش 
توصیفی- تحلیلی است. گردآوری داده‌های تحلیلی از نوع اکتشافی و 
به‌صورت کتابخانه‎ای و میدانی و نوع توصیفی آن پیمایشی است. سؤالات 
براساس بعدها و شاخص‌های تعیین شده در جدول 2 با استفاده از طیف 
لیکرت و به‌صورت پنج‌گزینه‎ای تنظیم شد. برای تعیین حجم نمونه از فرمول 
کوکران با ضریب اطمینان 0/96 و با مقدار خطای 0/5 استفاده شد. دو دسته 
از افرادی که باید در زمینۀ پژوهش مورد پرسش قرار می‌گرفتند جامعۀ محلی 
و متخصصین تعیین شدند و با توجه به نتایج تعیین حجم نمونه، فرمول 
کوکران برای متخصصین تعداد 40 و برای جامعۀ محلی بنابر جمعیت شهر 
سنندج تعداد 384 پرسشنامه برای بررسی نظرات تعیین گردید. در مراحل 
توزیع پرسشنامه از روش نمونه‌برداری ساده استفاده شد. در ابتدا برای بررسی 
اعتبار و روایی پرسشنامه از نظرات متخصصین استفاده شد و سپس برای 
سنجش میزان پایایی پرسشنامه‌ها از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده 
شد. مقدار آلفای کرونباخ به‌ترتیب برای پرسشنامۀ جامعۀ محلی عدد 0/84 
و برای متخصصین نیز 0/81 محاسبه شد که عدد قابل تأییدی برای پایایی 
پرسشنامه است. برای تحلیل و استخراج نتایج حاصل از پرسشنامه‌ها از 
نرم‌افزار SPSS Statistics 26 استفاده شد. با توجه به مصادف‌شدن زمان 
پخش پرسشنامه با فصل تابستان و به‌دلیل گرمای هوا، برای دستیابی به حد 
نصاب مدنظر پژوهش، پخش پرسشنامۀ جامعۀ محلی از دو طریق حضوری 
و آنلاین صورت گرفت. برای تحلیل میزان اثرگذاری ابعاد و همچنین 

همبستگی آن‌ها با مفهوم گردشگری خلاق از آزمون رگرسیون خطی 
چندگانه استفاده شد. در ادامه به‌منظور ارزیابی اهمیت شاخص‌های گردشگری 
خلاق به‌صورت تفکیکی و میان هر دو جامعۀ آماری متخصصین و جامعۀ 
محلی در شهر سنندج از آزمون آماری تی تک‌نمونه‌ای استفاده شد. سپس 
با استفاده از آزمون فریدمن اولویت بعد‌ها و  شاخص‌ها از لحاظ ارجحیت در 
توسعۀ مدل گردشگری خلاق از دیدگاه متخصصین و جامعۀ محلی نسبت به 
یکدیگر بررسی شد. با توجه به اینکه هدف پژوهش محدود به مباحث معماری 

بود سؤالات به‌صورت بسته مطرح شد. 

بحث
در این پژوهش برای شناسایی مهم‌ترین شاخص‌های مؤثر در توسعۀ 
گردشگری خلاق در شهر سنندج، ابتدا ابعاد شش‌گانۀ گردشگری خلاق 
)اجتماعی، اقتصادی، احساسی، زیست‌محیطی، فرهنگی و خلاقیت( استخراج 
گردید و سپس 22 شاخص استخراجی از این بعد‌ها با استفاده از طیف پنجگانۀ 
لیکرت در اختیار پاسخ‌دهندگان قرار گرفت و اطلاعات مورد نیاز به‌دست آمد. 
در مطالعات میدانی، 40 پرسشنامه در میان متخصصین و 384 پرسشنامه در 
میان جامعۀ محلی توزیع شد. توزیع جنسیتی میان پاسخ‌دهندگان پرسشنامۀ 
جامعۀ محلی شامل 63 درصد مردان و 37 درصد زنان بوده و از حیث وضعیت 
تأهل 59 درصد مجرد و 41 درصد متأهل بودند. پرسشنامۀ متخصصین نیز 
میان اساتید معماری و مهندسین معمار پخش و بررسی شد که از حیث توزیع 
سنی، 20 درصد آن افراد بالای 55 سال، 25 درصد افراد بالای 41 تا 55 سال 
و 35 درصد افراد بالای 25 تا 40 سال و 20 درصد نیز افراد 18 تا 25 ساله 
بودند. از میان پاسخگویان 20 درصد دارای تحصیلات دکتری، 55 درصد 

تحصیلات کارشناسی‌ارشد و 25 درصد نیز کارشناسی معماری بودند.
لازم به ذکر است که در پرسشنامه، پرسشی باعنوان اهمیت گردشگری 

تصویر 2. مدل مفهومی پژوهش. مأخذ: نگارندگان.
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شاخص‌های مؤثر در طراحیبعدمؤلفه

معانی

)اجتماعی(تعامل، مشارکت و معاشرت 

مشارکت و عاملیت مردم در تدوین- اجرا و بهره برداری از طرح‌ها

بهره‌گیری از ویژگی اجتماعی مردم

طراحی با رویکرد پیوند و ارتباط با مردم و جریان زندگی محلی

اختلاط کاربری‌های بومی متفاوت در فضای مجموعه

الهام‌بخشی، ایجاد حس دلبستگی

زمینه‌سازی 
)احساسی(

بهره‌گیری از پیشینۀ تاریخی منطقه

استفاده از روایات و پارادایم‌ها برای ایجاد حس در مکان

بهره‌گیری از رویداد‌های پیشین و در جریان منطقه

استفاده از نمادهای بومی در ایجاد حس مکان

منابع

)زیست‌محیطی(محیط 

بهره‌گیری از طبیعت و آب و هوای منطقه

مصالح بومی

معماری اقلیمی

ظرفیت‌های توپوگرافی منطقه

)اقتصادی(اقتصاد 

بهره‌گیری از استعداد‌های تجاری جغرافیایی

صنایع‌دستی سنتی

بازارهای هفتگی و محلی

)فرهنگی(فرهنگ و سنت، آیین 

بهره‌گیری از آیین‌ها و سنت‌های بومی

موسیقی منطقه‌ای

رویدادها و جشنواره‌های مختص به منطقه

پوشش و رقص منطقه‌ای برای ارزش‌سازی

خلاقیت

فضای خلاق 

)خلاقیت(

بداعت در خلق فضاهای جدید و بهره‌برداری از تجارب جهانی 

بهره‌گیری از ظرفیت‌های فرهنگی و هنری با خلق تجارب جدید فرهنگ و هنر خلاق 

بهره‌گیری از صنایع‌دستی نوین_ صنایع غذایی نوین صنایع خلاق 

جدول 1. مؤلفه‌های اصلی و زیرمؤلفه‌های گردشگری خلاق. مأخذ: نگارندگان.

مخاطبان پرسشنامه

توزیع  براساس تحصیلات توزیع سنی                         

تعداد کل 18 تا 
 25
سال

 25
تا 40 
سال

41 تا 
 55
سال

 55
سال به 

بالا
دیپلم و 

کمتر
کارشناسی و 

دکتریکارشناسی‌ارشدکاردانی

35/9332/8121/359/8945/0435/4117/961/59384جامعۀ محلی

25552040-20352520متخصصین

جدول 2. توزیع سنی مخاطبان پرسشنامه. مأخذ: نگارندگان.

خلاق به‌صورت طیف لیکرت پنج‌گزینه‌ای مطرح گردید، در ابتدای پرسشنامه، 
توضیحات کاملی در زمینۀ گردشگری خلاق درج گردید. نتایج حاصله در 
جدول 3 نشان می‌دهد متخصصین دیدگاه مثبت‌تری به اهمیت گردشگری 
خلاق نسبت به جامعۀ محلی دارند، در هر دو گروه جامعۀ محلی و متخصصین 

عموماً مخالفتی با اهمیت گردشگری خلاق دیده نمی‌شود.

با درنظرگرفتن اینکه این پژوهش درصدد دستیابی به همسویی و اهمیت 
ابعاد و شاخص‌های مؤثر در توسعۀ گردشگری خلاق است، در پرسشنامه‌ها 
)جامعۀ محلی، متخصصین( گویه‌های مجزا از مؤلفه‌های اصلی گردشگری 
خلاق در شهر سنندج اما در عین ‌حال با هدف یکسان به‌صورت جدا برای 

هر پرسشنامه تهیه شد. 
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تحلیل میزان همبستگی و اثرگذاری ابعاد استخراجی با ••
مفهوم گردشگری خلاق

برای تعیین اثرگذاری بعدها در مفهوم گردشگری خلاق از تحلیل »رگرسیون« 
استفاده شده است. در تحلیل رگرسیون دامنۀ تغییرات متغیر وابسته )اهمیت 
گردشگری خلاق( نسبت به تغییر در متغیرهای مستقل )بعدهای اصلی( 
سنجیده می‌شود. یکی از فرض‌هایی که در تحلیل رگرسیون مدنظر است، 
استقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش‌بینی‌شده توسط 
معادله رگرسیون( از یکدیگر است. درصورتی‌که خطاها با یکدیگر همبستگی 
داشته باشند و فرضیۀ استقلال خطاها رد شود، امکان استفاده از رگرسیون 
وجود ندارد. به‌منظور بررسی این امر از آزمون دوربین- واتسون استفاده 
می‌شود. آمارۀ دوربین واتسون )DW( آزمونی برای همبستگی خودکار در 
باقیمانده‌های یک مدل آماری یا تحلیل رگرسیون است. آمار دوربین واتسون 
همیشه مقداری بین صفر تا چهار خواهد داشت. مقدار دو نشان می‌دهد هیچ 
همبستگی خودکاری در نمونه شناسایی نشده است. مقادیر از صفر تا کمتر 
از دو به خودهمبستگی مثبت و مقادیر از دو تا چهار به معنای خودهمبستگی 
منفی است. یک قانون سرانگشتی این است که مقادیر آماری تست DW در 

محدودۀ 1.5 تا 2.5 نسبتا نرمال است )جداول 4 و 5(.
لازم به ذکر است برای افزایش دقت در نتایج، پاسخ‌های هر دو گروه 
متخصصین و گردشگران در آزمون ادغام گردید. نتایج حاصل از آزمون در 

جدول 6 نمایش داده شده است. به‌منظور بررسی عدم هم‌خطی متغیرهای 
مستقل )ابعاد شش‌گانۀ گردشگری خلاق(، از شاخص VIF استفاده می‌شود. 
درصورتی‌که مقادیر VIF کمتر از پنج باشد فرض عدم هم‌خطی متغیرهای 
این  ملاحظه می‌شود  جدول 5  در  است، همانگونه که  برقرار  مستقل 
دو شاخص شرایط ذکرشده را دارند و در شرایط مطلوبی هستند. بنابراین 
پیشفرض رگرسیون چندگانه نیز برقرار است. با توجه به نتایج سطح معنی‌داری 
تمامی بعدها در مدل رگرسیونی معنا‌دار و دارای همسبتگی هستند. همبستگی 
میان بعد‌های زیست‌محیطی و احساسی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی 
و خلاقیت با اهمیت گردشگری خلاق به‌ترتیب 0/495، 0/487، 0/467، 
0/463 و 0/357 به‌دست آمد. بررسی نتایج این آزمون نشان می‌دهد رابطۀ 
قوی میان بعدهای گردشگری خلاق تبیین شده در این پژوهش با نظرات 
جامعۀ محلی نسبت به اهمیت گردشگری خلاق وجود دارد )R= 0/71(. شش 
عامل مجموعاً 0/71 درصد از تغییر واریانس در گردشگری خلاق را پیش‌بینی 
کرده‌اند. مطابق ارزش عددی Beta تمامی بعد‌ها دارای رابطۀ مثبت معناداری با 

گردشگری خلاق هستند.
برای سنجش و ارزیابی شاخص‌های استخراجی از ابعاد شش‌گانۀ گردشگری 
خلاق، از آزمون تی تک‌نمونه‌ای استفاده شد تا وضعیت شاخص‌های مورد 
نظر از لحاظ اهمیت در گردشگری خلاق برای هر دو دستۀ جامعۀ محلی 
و متخصصین مشخص شود. با توجه به اینکه در این پرسشنامه که دارای 

متخصصینجامعۀ محلیپرسش‌ها

77 درصد41 درصدگردشگری خلاق بسیار بااهمیت است.

17 درصد40 درصدگردشگری خلاق کمی بااهمیت است.

6 درصد13 درصدگردشگری خلاق بی‌تأثیر است.

40 درصدگردشگری خلاق کمی بی‌اهمیت است.

20 درصدگردشگری خلاق بسیار بی‌اهمیت است.

همبستگی

عدد دوربین- واتسون انحراف معیار خطای برآورد  ضریب تعیین تعدیل‌شده 
)R²( )R( ضریب تعیین R مدل

2/284 0/378 0/502 0/509 0/714 1

ANOVA

سطح معناداری F آمارۀ میانگین مجذورات درجۀ آزادی مجموع مجذورات مدل

0/000 67/782

9/716 6 58/294 رگرسیون
1

0/143
392 56/188 خطای پیش‌بینی

398 114/482 کل

جدول 5 . رگرسیون ANOVA )رگرسیون خطی از مبدأ )بدون عرض از مبدأ( و متغیر وابسته: اهمیت گردشگری خلاق(. مأخذ: نگارندگان.

جدول 4. نتایج حاصل از آزمون دوربین– واتسون. مأخذ: نگارندگان.

جدول 3. اهمیت گردشگری خلاق از دیدگاه گروه‌های هدف. مأخذ: نگارندگان.
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جهت مثبت است، از طیف لیکرت پنج‌گزینه‌ای استفاده شده، حد واسط عدد 
سه درنظر گرفته شد و هر چقدر میانگین از حد واسط عدد سه بیشتر باشد 
نشانۀ اهمیت بیشتر شاخص برای دستۀ هدف است، همچنین در آزمون تی 
تک‌نمونه‌ای درصورتی که مقدار سطح معنی‌داری )Sig( کمتر از 0/05 باشد 
بیانگر این است که می‌توان میانگین حاصل از نمونه را به کل جامعۀ هدف 
تعمیم داد. در جدول 7 مقدار تی و اختلاف با حد وسط و میانگین کل هر 

شاخص درج شده است.
با توجه به یافته‌های جدول 7 نتایج حاصل از آزمون تی تک‌نمونه‌ای نشان 
می‌دهد به‌ترتیب میانگین هر یک از شاخص‌های ابعاد شش‌گانۀ گردشگری 
خلاق برای متخصصین و جامعه از مقدار متوسط نظری )سه( بالاتر است. با 
توجه به مثبت‌بودن اختلاف میانگین هر یک از شاخص‌ها می‌توان بیان کرد 
مؤلفه‌های تبیین‌‌شده در مطالعه بر گردشگری خلاق مهم است. بنابر نتایج  
استخراجی حاصل از پرسشنامه، کلیه شاخص‌ها دارای مقدار Sig کمتر از 0/05 
اند و لذا دارای تفاوت معنی‌دار با سطح متوسط هستند، یافته‌های تبیین‌شده 
در قالب آزمون تی تک‌راهه نشان می‌دهد میانگین به‌دست آمده در آزمون با 

تفاوت میانگین مثبت بالاتر از حد متوسط است. 
توسعۀ •• الگوی  در  شناسایی‌شده  عوامل  اولویت‌بندی 

گردشگری خلاق شهر سنندج
توسعه و تحقق اهداف در زمینۀ گردشگری خلاق نیازمند درک صحیح 
ابعاد و  با شناسایی  این زمینه است.  از خواستۀ کاربران و کارگزاران در 
شاخص‌های مرتبط با این حوزه و تبیین میزان اهمیت و شدت تاثیرگذاری 
این عوامل می‌توان با برنامه‌ریزی و به‌کارگیری آن‌ها زمینۀ توسعۀ گردشگری 
خلاق در فضاهای اقامتی تفریحی را فراهم کرد. در این پژوهش پس از 
استخراج ابعاد و شاخص‌ها در گام بعدی با استفاده از نظرات حاصل از پرسش 
از هر دو گروه مرتبط یعنی جامعۀ محلی و متخصصین، به بررسی همسویی 
و مطابقت شاخص‌های منتخب با مدل گردشگری خلاق پرداخته شد و در 
ادامه با بهره‌گیری از آزمون رتبه‌بندی فریدمن، اولویت‌بندی ابعاد و شاخص‌ها 
مشخص شد. لازم به ذکر است تمامی ابعاد و شاخص‌ها دارای مقدار میانگین 
مطلوب و بیشتر از حد وسط هستند. در نتیجه نتایج این آزمون نشان می‌دهد 

در این مدل از توسعه و طراحی فضاهای اقامتی تفریحی بر پایۀ گردشگری 
خلاق، کدام یک از ابعاد نیازمند توجه بیشتری هستند. 

آزمون رتبه‌بندی فریدمن یک آزمون ناپارامتری است که وجود تفاوت معنادار 
بین سه یا تعدادی بیشتر از گروه‌های وابسته را بررسی می‌‎کند. برای استفاده 
از آزمون فریدمن ابتدا مقدار آمارۀ آزمون کی‌دو )χ۲(، درجات آزادی )df( و 
معنی‌داری آماری )Asymp. Sig( به‌دست آمد و با توجه به اینکه مقدار آمارۀ 
معنی‌داری برای هر دو پرسشنامه عددی کمتر از 0/05 است پس می‌توان 
نتیجه گرفت بین سؤالات پرسشنامه به لحاظ اهمیت، تفاوت معنی‌داری وجود 
دارد و از دیدگاه پاسخ‌دهندگان، این سؤالات ارزش و اهمیت یکسان ندارند. 
در ادامه، مقادیر میانۀ شاخص‌های هر دو گروه در جدول 8 قید شده است و 

سپس براساس نتایج آزمون فریدمن رتبه‌بندی صورت گرفت. 
با توجه به این نتایج، بعد زیست‌محیطی دارای بیشترین مقدار میانگین است، 
متخصصین به‌عنوان دسته‌ای با بیشترین توانایی در ایجاد تغییرات در کالبد 
فضاهای اقامتی تفریحی، این بعد را مهم‌ترین اولویت دانسته‌اند، جامعۀ محلی 
نیز در اولویت اول خود بر همین بعد زیست‌محیطی تأکید کرده ‌است. نتایج 
 (Kastenholz et al., 2018) این بخش با پژوهش‌های کاستنهولز و کارنیرو
که نشان دادند نقش طبیعت بیشترین استقبال را در زمینۀ گردشگری روستایی 
دارد و موجب افزایش دلبستگی به مکان می‌شود، همخوانی دارد. با توجه به 
پژوهش‌های پیشین که در این زمینه صورت گرفته است، درطی سالیان، در 
عین ‌حال که پتانسیل‌های زیست‌محیطی و طبیعی استان کردستان و سنندج 
 (Pouya et al., 2019) بسیار مهم بوده اما مورد بی‌لطفی قرار گرفته است
و می‌توان اولویت بالای این بعد از دیدگاه جامعه‌های هدف را در این امر 
پیدا کرد. در بعد زیست‌محیطی، هر دو گروه بالاترین رتبه را برای شاخص 

بهره‌گیری از طبیعت و آب و هوای منطقه درنظر گرفته‌اند.
بعد اجتماعی از دیدگاه متخصصین دارای بیشترین مقدار میانگین پس از 
بعد زیست‌محیطی بوده است. برای جامعۀ محلی مقادیر بعد اجتماعی از 
حیث مقدار میانگین کمتر از متخصصین بوده است. نتایج نشان می‌دهد 
متخصصین توسعۀ مؤلفه‌های مشارکت و پیوند مردم و کاربران را مهم‌تر 
 (Della Lucia & Trunfio, 2018) دانسته‌اند، همانطور که دلالوسیا و ترونفیو

جدول 6. ضرایب محاسبه‌شده )رگرسیون خطی از مبدأ )بدون عرض از مبدأ( و متغیر وابسته: گردشگری خلاق(. مأخذ: نگارندگان.
Coefficientsa.b

همبستگی
سطح 

معناداری
عدد 

تی

ضرایب استانداردشده ضرایب غیراستاندارد

بعد
همبستگی 
نیمه‌جزئی

همبستگی 
نسبی

همبستگی 
خام بتا اختلاف 

استاندارد B

0/115 0/162 0/467 0/001 3/248 0/139 0/037 0/121 اجتماعی

0/176 0/244 0/495 0/000 4/973 0/207 0/036 0/179 احساسی

0/156 0/217 0/495 0/000 4/398 0/190 0/037 0/165 زیست‌محیطی

0/153 0/213 0/463 0/000 4/324 0/178 0/031 0/134 اقتصادی

0/134 0/188 0/487 0/000 3/789 0/162 0/036 0/137 فرهنگی

0/234 0/320 0/357 0/000 6/681 0/242 0/028 0/188 خلاقیت
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جدول 7. جدول نتایج آزمون تی. مأخذ: نگارندگان.

شاخصبعد
جامعۀ محلیمتخصصین

عدد 
تی

اختلاف با 
عدد میانگینمیانگین

تی
اختلاف با 

میانگینمیانگین

اجتماعی

9/851/144/1415/700/883/89مشارکت و عاملیت مردم در تدوین_ اجرا و بهره‌برداری از طرح‌ها

7/761/074/0717/190/953/95بهره‌گیری از ویژگی اجتماعی مردم

12/551/424/4312/980/713/72رویکرد پیوند و ارتباط با مردم و جریان زندگی محلی

5/120/903/9016/580/933/93کاربری‌های بومی متفاوت در فضای مجموعه

احساسی

5/360/883/8815/390/843/84بهره‌گیری از پیشینۀ تاریخی منطقه

12/921/474/4814/950/863/86استفاده از روایات و پارادایم‌ برای ایجاد حس مکان

5/991/004/0017/600/953/96بهره‌گیری از رویداد‌های پیشین و در جریان منطقه

7/331/004/0021/241/104/11استفاده از نمادهای بومی در ایجاد حس مکان

زیست‌محیطی

20/331/573/8823/511/254/25بهره‌گیری از طبیعت و آب و هوای منطقه

5/951/024/4817/740/963/97استفاده از مصالح بومی

6/881/0484/0012/880/673/68بهره‌گیری از معماری اقلیمی

7/871/164/0020/011/094/09ظرفیت‌های توپوگرافی منطقه

اقتصادی

7/150/814/1017/210/964/97فضای تجاری )مراکز خرید محصولات بومی( در محل سایت 

7/221/073.9516/160/903/91صنایع خوراکی محلی در محل سایت 

4/830/733/7413/320/753/76بازار‌های محلی و هفتگی در محل مجموعه 

فرهنگی

5/100/663/6713/570/673/68بهره‌گیری از آیین‌ها و سنت‌های بومی

5/200/923/9316/290/893/90موسیقی منطقه‌ای

5/720/813/8116/900/943/95رویدادها و جشنواره‌های مختص به منطقه

4/960/333/7914/420/773/77پوشش و رقص منطقه‌ای برای ارزش‌سازی

خلاقیت

7/331/004/0014/650/823/83بداعت در خلق فضاها و بهره‌برداری از تجارب جهانی 

10/151/234/2418/020/983/99بهره‌گیری از ظرفیت‌های فرهنگی هنری با خلق تجارب جدید 

6/631/024/0215/940/943/94بهره‌گیری از صنایع دستی نوین_ صنایع غذایی نوین 

نشان داده‌اند، مدل‌های توسعه مانند مفهوم شهر خلاق باید براساس سطح 
بالایی از مشارکت محلی )از شاخص‌های بعد اجتماعی( باشند تا بتوانند مؤثر 
باشند. بنابراین توسعۀ معانی برای درگیرکردن طیف وسیعی از سهامداران که 
شامل گردشگران و مردم محلی نیز است بسیار مهم است. در مورد توسعۀ 
گردشگری، ذینفعان شامل گردشگران نیز می‌شوند که می‌توانند جریان‌های 
دانش و مهارت‌هایی را اضافه کنند. به‌وضوح مهم است که طیف وسیعی از 
بازیگران در فرایند مکان‌سازی درگیر شوند که به‌طور ایده‌آل شامل پویایی 
از پایین به بالا و از بالا به پایین است. مشارکت مردمی در فعال‌سازی 
دارایی‌های محلی که مستقیماً به نفع مردم محلی است مهم است. درحالیکه 
برای اطمینان از انسجام برنامۀ خلاقانه و اجتناب از خطر بازتولید سریالی، به 
دیدگاه استراتژیک بیشتری نیز نیاز است که می‌تواند به بهبود کیفیت زندگی در 
مکان‌هایی که بازدید می‌کنند کمک کند، درصورتی که بتوان از آن‌ها به‌طور 
مؤثر استفاده کرد (Richards & Duif, 2018, 269). در بعد اجتماعی برای 

متخصصین شاخص ارتباط و پیوند با مردم و جریان زندگی محلی و برای 
جامعۀ محلی شاخص اختلاط کاربری‌های بومی از رتبۀ بالاتری برخوردار 

بوده است.
براساس نتایج حاصله هر دو گروه مورد پرسش از لحاظ مقدار میانگین در بعد 
سوم خود خلاقیت را انتخاب کرده‌اند که نشان‌دهندۀ اهمیت ورود مفاهیم جدید 
به عرصۀ گردشگری و مکان‌سازی بر پایۀ مدل گردشگری خلاق است. در 
 (Richards, 2021b, 36-48) همین راستا در پژوهشی که توسط ریچاردز
انجام گردیده است نیز بر اهمیت روزافزون خلاقیت به‌عنوان یک استراتژی 
توسعه و اخیراً به‌عنوان پایه‌ای برای مکان‌سازی تأکید شده است. ظهور توسعۀ 
خلاق شهرها، مناطق بیشتری را به توسعۀ استراتژی‌های گردشگری خلاقانه 
ترغیب کرده است، اگرچه همانطور که تعدادی از مفسران اشاره کرده‌اند، درک 
 .(Gato et al., 2022, 40) کمتری از نحوۀ عملکرد گردشگری خلاق وجود دارد
تجزیه و تحلیل مواردی که در مقیاس‌های مختلف عمل می‌کنند نشان 
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می‌دهد چنین تحولاتی به‌شدت وابسته به زمینه هستند و تفاوت‌های قابل 
توجهی در طراحی و اجرای برنامه‌ها با توجه به مقیاس مکان، اتصال و پایۀ 
دارایی‌های موجود وجود دارد. در بعد خلاقیت نیز برای هر دو گروه شاخص 

بهره‌گیری از ظرفیت‌های فرهنگی و هنری رتبۀ بالاتری داشتند. 
بعد احساسی که شاخص‌هایی از معانی در فرهنگ، تاریخ و اجتماع را در 
قالب ایجاد حس برای مکان دربر می‌گیرد از دیدگاه جامعۀ محلی دارای 
مقدار میانگین بیشتری از گروه متخصصین بوده است. می‌توان دلیل این 
اختلاف و توجه بیشتر جامعۀ محلی در مقدار میانگین را در عدم تبیین 
مناسب الگوهای احساسی در طراحی مکان‌ها و یکسان‌بودن فضاسازی 
 (Seamon & Sowers, 2008, 51) یافت. همانطور که سیمون و سویرز
اشاره می‌کنند، مکان‌ها »مراکز مهم تجربیات فوری ما از جهان« هستند. 
این تعریف بر تجربیات مقاصد تمرکز دارد. مکان‌ها پر از معانی هستند و 
افراد ممکن است ازطریق گردشگری، پیوندهای عاطفی و روانی با آن 
محیط‌ها ایجاد کنند. اهمیت هویت مکان، که همان یکسان‌نبودن است که 

آن مکان را از مکان‌های دیگر متمایز می‌کند، نیز می‌تواند از بعد احساسی 
ناشی شود (Hammitt et al., 2009, 57-72). هویت مکانی ممکن است 
مبتنی‌بر پیوندهای عاطفی ناشی از تجربۀ مکان، یا براساس معانی انتزاعی‌تر و 
 .(Williams et al., 1992, 29-46) نمادین‌تر )مشترک با بعد فرهنگی( باشد
در بعد احساسی شاخص استفاده از روایات و پارادایم‌ها از دیدگاه متخصصین 
رتبۀ بالاتری داشته است و از دیدگاه جامعۀ محلی شاخص استفاده از نمادهای 

بومی در ایجاد حس در مکان بالاترین رتبۀ این شاخص را داشته است.
در این پژوهش بعد اقتصادی برای هر دو گروه، جزو عوامل دارای مقدار 
میانگین کمتر ارزیابی شد. این مسئله می‌تواند ناشی از تجارب بیشتر در زمینۀ 
گردشگری اقتصادی و بیشتربودن فعالیت‌های گردشگری در حوزۀ اقتصادی 
باشد که همواره به‌دلیل جذابیت بیشتر برای بخش دولتی و خصوصی به 
آن توجه بیشتری می‌شود. بعد اقتصادی از شاخص‌های مهم در جذب 
گردشگر است زیرا با حضور گردشگر در مقاصد گردشگری، اقتصاد منطقه 
بهبود می‌یابد. به‌علاوه این بعد بر اجتماع و فرهنگ نیز تأثیرگذار است 

رتبه‌بندی براساس نظر شاخصبعدردیف
متخصصین

رتبه‌بندی براساس نظر  
جامعۀ محلی

1

عی
تما

اج

11/35311/383مشارکت و عاملیت مردم در تدوین_ اجرا و بهره‌برداری از طرح‌ها

11/40211/592بهره‌گیری از ویژگی اجتماعی مردم2

14/20111/264طراحی با رویکرد پیوند و ارتباط با مردم و جریان زندگی محلی3

11/27411/781اختلاط کاربری‌های بومی متفاوت در فضای مجموعه4

5

سی
سا

اح

10/23411/154بهره‌گیری از پیشینۀ تاریخی منطقه

14/44111/283استفاده از روایات و پارادایم‌ها برای ایجاد حس در مکان6

11/38211/652بهره‌گیری از رویداد‌های پیشین و در جریان منطقه7

10/89312/691استفاده از نمادهای بومی در ایجاد حس مکان8

9

طی
حی

ت م
یس

14/74113/781بهره‌گیری از طبیعت و آب و هوای منطقهز

11/76311/933استفاده از مصالح بومی10

11/4049/844بهره‌گیری از معماری اقلیمی11

12/56212/842ظرفیت‌های توپوگرافی منطقه12

13

دی
صا

اقت

12/06111/911بهره‌گیری از استعداد‌های تجاری جغرافیایی

10/65211/502صنایع‌دستی سنتی14

9/60310/603بازار‌های هفتگی و محلی15

16

گی
هن

فر

8/6149/824بهره‌گیری از آیین‌ها و سنت‌های بومی

11/57111/392موسیقی منطقه‌ای17

9/69311/891رویدادها و جشنواره‌های مختص به منطقه18

10/37210/543پوشش و رقص منطقه‌ای برای ارزش‌سازی19

20
ت

لاقی
خ

11/04310/943بداعت در خلق فضاهای جدید و بهره‌برداری از تجارب جهانی 

12/57112/081بهره‌گیری از ظرفیت‌های فرهنگی و هنری با خلق تجارب جدید 21

11/60211/912بهره‌گیری از صنایع دستی نوین_ صنایع غذایی نوین 22

جدول 8. آزمون فریدمن مؤلفه‌ها. مأخذ: نگارندگان.
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(Scerri et al., 2019, 695). گرچه در این‌جا بعد اقتصادی دارای مقدار 
میانگین پایین‌تر از سایر موارد است اما همچنان با توجه به بیشتربودن مقدار 
میانگین از حد وسط، اهمیت این بعد در طراحی فضاهای اقامتی تفریحی در 
مدل گردشگری خلاق ارائه‌شده در این پژوهش، بالا ارزیابی می‌شود. کاربران 
تمایل دارند در گردشگری اقتصادی، تجارب نزدیک‌تری به زندگی بومی و 
غیرمصنوع داشته باشند به این معنی که گردشگر همانند یک شهروند و نه 
یک مهمان پذیرش شود )جعفرصالحی و همکاران، 1391، 85-63(، که 
این امر در ساختارهای رایج گردشگری کمتر دیده می‌شود. در بعد اقتصادی 
نیز شاخص بهره‌گیری از استعداد‌های تجاری جغرافیایی برای هر دو گروه 

متخصص و جامعۀ محلی بالاترین رتبۀ شاخص بوده است. 
و  آیین  از  بهره‌گیری  از  با شاخص‌هایی  پژوهش  این  در  فرهنگی  بعد 
سنت‌ها، پوشش، موسیقی و جشنواره‌ها در مکان‌سازی مورد پرسش واقع 
شد. عوامل فرهنگی هم به‌عنوان عامل تسهیل‌کننده در توسعۀ گردشگری 
عمل می‌کنند و از یک‌سو بر پایداری فرهنگی یک جامعه اثرگذار هستند 
(Taghvaei et al., 2022, 93-113) و از سوی دیگر در توسعۀ مدل گردشگری 
خلاق یکی از منابع زیرساختی و حیاتی هستند. این بعد برای هر دو گروه 
دارای مقدار میانگین کمتری از سایر ابعاد بود، فعالیت‌های دولتی و سرمایه 
گذاری‌ها در بهره‌برداری از پتانسیل‌های گردشگری فرهنگی در سالیان اخیر 
و کاهش ضعف مقاصد گردشگری در بهره‌برداری از این پتانسیل‌ها )موسی 
کاظمی و همکاران، 1398، 306-281( می‌تواند منشأ این امر باشد. در بعد 
فرهنگی، شاخص موسیقی منطقه برای متخصصین و شاخص رویداد‌ها و 

جشنواره‌ها برای جامعۀ محلی دارای بالاترین رتبه بوده است.
بنابر تحلیل‌های صورت‌گرفته که حاصل از پاسخ جامعۀ محلی و متخصصین 
است، استنباط می‌شود شهر سنندج دارای ارتباطات عمیق و مناسبی با هر 
کدام از شاخص‌های موجود در الگوی استخراجی پژوهش است و این بستر 
در صورت به‌کارگیری الگوی صحیح گردشگری خلاق می‌تواند موجب رشد 
مؤثرتر این حوزه و حوزه‌های مرتبط گردشگری شود. نتایج این قسمت در 
قالب یک الگوی چرخۀ پویا و تعاملی که رابطۀ میان مدل گردشگری خلاق 
و ابعاد و شاخص‌های استخراجی را نمایش می‌دهد در تصویر 3 نشان داده 

شده است.

نتیجه‌گیری
هدف اصلی این پژوهش دستیابی به الگوی بهینۀ طراحی فضاهای اقامتی 
تفریحی در مدل گردشگری خلاق است. گردشگری خلاق به‌عنوان شیوه‌ای 
جدید از گردشگری می‌تواند به پیشران مناطق کم‌برخوردار در پیشرفت 
صنایع گردشگری تبدیل شود. استفاده از الگوی صحیح و مناسب هر 
منطقه موجب موفقیت و توسعۀ طرح‌های ذی‌ربط خواهد شد و در مقابل 
هرگونه فعالیت غیراصولی می‌تواند برعکس، موجب تبعات منفی در ساختار 
گردشگری و اقتصادی این مناطق شود. در این پژوهش، پژوهشگران به 
معیار‌های طراحی فضاهای اقامتی- تفریحی در مدل گردشگری خلاق در 
قالب بعدها و شاخص‌های مرتبط پرداختند تا به الگوی مناسب و همه‌شمول 
از طراحی فضاهای گردشگری دست یابند. برای توسعه و پیشرفت صنعت 
گردشگری، طراحی فضاهای گردشگری می‌تواند به‌عنوان مولد جدیدی عمل 

کند و موجب رونق بیشتر گردشگری شود. از این رو بر اهمیت استفاده از 
شاخص‌های صحیح در طراحی مراکز تفریحی و اقامتی بیشتر باید توجه شود 
تا تبدیل به الگویی برای ایجاد جاذبه‌های جدید شود. عوامل و خوشه‌های 
شناسایی‌شدۀ گردشگری خلاق و یافته‌های حاصل از مطالعات مختلف در 
پژوهش گنجانده شده است. نتایج این پژوهش ابتدا با تببین شاخص‌های 
پیشین مطالعه‌شدۀ دیگر پژوهشگران و ارائۀ چکیدۀ آن عوامل در قالب شش 
بعد مؤثر در گردشگری خلاق )اجتماعی، احساسی، زیست‌محیطی، اقتصادی، 
فرهنگی و خلاقیت( ارائه شد. نتایج این پژوهش حاکی از ارتباط و همبستگی 
مثبت میان این عوامل با اهمیت گردشگری خلاق است. نتایج آزمون تی 
نشان می‌دهد تمامی مقادیر میانگین شاخص‌های تبیین‌شده در این پژوهش 
بالاتر از میانگین حد نظری هستند که رویکرد مثبت جامعه را به گردشگری 
خلاق نشان می‌دهد. آزمون رگرسیون و همبستگی پیرسون نشان می‌دهد 
بیشترین همبستگی میان بعد‌های زیست‌محیطی و احساسی، فرهنگی، 
اجتماعی، اقتصادی و خلاقیت با اهمیت گردشگری خلاق است. بررسی تأثیر 
گویه‌های شش شاخص اصلی پژوهش رابطۀ محکمی میان این ساختارها با 
اهمیت گردشگری خلاق را نشان می‌دهد. با توجه به نتایج حاصل هر شش 
بعد و 22 شاخص استخراجی دارای اهمیت کافی در این مدل گردشگری 
خلاق هستند. در بررسی ابعاد و شاخص‌ها، بعد زیست‌محیطی از دیدگاه جامعۀ 
محلی و متخصصین بیشترین ارجحیت را در توجه و توسعۀ مدل گردشگری 
خلاق در میان سایر ابعاد در محدودۀ مطالعه‌شده داراست و بعد‌های خلاقیت 
و احساسی نیز از موارد مهم در این الگو به‌شمار می‌روند. براساس یافته‌ها ابعاد 
و شاخص‌های اشاره‌شده در این پژوهش منطبق‌بر بستر پرپتانسیل منطقه 
است و متولیان و مسئولین می‌توانند با بهره‌گیری از شیوه‌های علمی و عملی 
و تکیه‌بر بستر‌های موجود و با برنامه‌ریزی دقیق و اصولی موجبات رشد 

گردشگری منطقه را براساس این مدل گردشگری خلاق فراهم کنند.

مدل  در  تفریحی  اقامتی  فضاهای  طراحی  پویای  چرخۀ  الگوی   .3 تصویر 
گردشگری خلاق . مأخذ: نگارندگان.
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اعلام عدم تعارض منافع 
نویسندگان اعلام می‌دارند در انجام این پژوهش هیچ‌گونه تعارض منافعی 

برای آن‌ها وجود نداشته است.
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