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چکیـده| حرم امام هشـتم شـیعیان در مشـهد به‌عنوان برجسـته‌ترین مکان مذهبـی و زیارتی ایران، هر سـاله 
مقصـد بسـیاری از گردشـگران داخـل و خـارج کشـور اسـت. محلۀ نوغان با پیشـینه‌ای غنـی از تاریـخ و هویت 
یکـی از شـاخص‌ترین محله‌هـای هم‌جـوار بـا حـرم رضـوی همـواره توجـه زائـران و گردشـگران را معطـوف به 
خـود سـاخته اسـت. اجـرای طرح‌های نوسـازی با تمرکـز تک‌بعُدی بـر مفهوم زیـارت به‌عنوان هـدف در غفلت 
از ظرفیت‌های تاریخی- هویتی مذهبی محدوده، شـیوۀ بازسـازی را مشـروعیت بخشـیده و با فروکاهش مفهوم 
زیـارت و پهنـۀ قدسـی به نقطۀ اقامت - نقطۀ زیارت بسـیاری از قابلیت‌های کالبدی - کارکـردی موجود را هیچ 
انگاشـته یـا حذف کرده اسـت. هـدف از این پژوهش بیان مفهوم گردشـگری مذهبی به‌عنـوان نگاهی میانجی و 
کل‌نگـر بـه قابلیت‌هـای بافت‌های مذهبـی تاریخی و کیفیت‌هـای فضایی مؤثر بـر آن و الگوی مناسـب طراحی 
شـهری محلـۀ تاریخـی نوغان جهت ارتقای گردشـگری مذهبـی به‌عنوان نمونه ارائه شـده اسـت. روش پژوهش 
کیفـی- کمـی بـوده و از نظـر نـوع هـدف در زمـرۀ پژوهش‌هـای کاربردی قـرار می‌گیـرد. به‌منظور جمـع‌آوری 
اطلاعـات از منابـع، پایگاه‌های علمی معتبر و نظر متخصصان طراحی شـهری بهره‌گیری شـده و نتایج به کمک 
تکنیـک تحلیـل محتـوا ارزیابی شـده اسـت. یافته‌هـای پژوهش بیانگر اسـت که ارتقـای گردشـگری مذهبی و 
مداخلـۀ طراحی‌محـور می‌توانـد به‌صـورت موضوعی دوسـر برد در معاصرسـازی شـهر‌های تاریخـی نقش‌آفرین 
باشـد. در مدل به‌دسـت‌آمدۀ طراحی‌محور به‌ترتیب ابعاد عملکردی، کالبدی و حرکت‌ و دسترسـی بافت شـهری 

موجـود بیشـترین تأثیـر را در ارتقای جایگاه گردشـگری مذهبی بافت محلۀ تاریخی نوغان داشـته اسـت.
واژگان کلیدی| طراحی شهری، گردشگری مذهبی، تحلیل محتوا، محلۀ نوغان، بافت تاریخی.
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ترجمۀ انگلیسی این مقاله نیز با عنوان:
Enhancing Religious Tourism in Historical Urban Fabrics through 

Urban Design (Case Study: Noghan Neighborhood, Mashhad)

تقسـیم  گوناگونـی  دسـته‌بندی‌های  بـه  گردشـگری  مقدمـه| 
شـده اسـت و براسـاس روش‌هـای متفاوتـی طبقه‌بنـدی می‌شـود. 
گردشـگری مذهبـی دارای پیشـینه‌ای در تمامـی مذاهـب جهـان 
به‌عنـوان اصلی‌تریـن  انگیـزة سـفر را می‌تـوان  اسـت. همچنیـن 
تفـاوت گردشـگری مذهبـی بـا سـایر گونه‌هـای دیگر دانسـت. در 
ارتبـاط بـا هـدف گردشـگری مذهبـی، غالبـاً شـهرهایی به‌عنـوان 
مقصـد سـفر موردتوجـه قـرار می‌گیرنـد کـه یـک یـا چنـد جاذبه 
متنـوع  بازارهـای  هویتـی،  و  تاریخـی  آثـار  زیارتگاه‌هـا،  هماننـد 
امکانـات  سـایر  و  تفریحـی  و  اقامتـی  امکانـات  خریدوفـروش، 

موردنیـاز گردشـگران و زائـران را دارا باشـند.
در  به‌خصـوص  تاریخـی  و  گردشـگری  فرهنگـی،  ظرفیت‌هـای 
بافت‌هـای مرکـزی و تاریخـی شـهرها به‌مثابـۀ کانون‌هـای جاذب، 
قابلیت سـرزندگی و پویایی بافت‌های شـهری را داشـته و می‌تواند 
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مقالۀ پژوهشی

رونق‌بخشی گردشگری مذهبی در بافت‌های تاریخی 
به کمک طراحی شهری
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زمینه‌سـاز توسـعۀ الگوهای فضایی گردشـگری و جذب گردشـگر، 
بهبـود وضعیـت فرهنگـی، اجتماعی و اقتصادی سـاکنان و ترویج و 
توسعه و هویت بومی و منطقه‌ای و فرهنگ را در قالب )گردشگری 

شـهری( فراهـم آورد )عباس‌زاده و همـکاران، 1394، 12(.
از قدیمی‌تریـن  به‌عنـوان یکـی  را می‌تـوان  گردشـگری مذهبـی 
و پررونق‌تریـن انـواع گردشـگری حـال حاضـر در سراسـر جهـان 
زیـارت،  و  مذهبـي  گردشـگری   .(Ajit, 2004, 2) کـرد  معرفـی 
ريشـه‌ای عمیـق در باورهـا و عقایـد دينـي داشـته و در مفهومـی 
بـوده  زمـان  و  فراغـت  اوقـات  بـه  وابسـتگي  از  فراتـر  تخصصـي 
و  تمركـز  ايجـاد  مسـافرت،  شـكل‌گيري  در  اساسـی  عاملـی  و 
 .)14  ،1386 همـکاران،  و  )مؤمنـی  اسـت  فرهنگـي  چشـم‌انداز 
باتوجه‌بـه آمارهـای منتشرشـده از سـازمان گردشـگری جهانـی، 
بـرآورد شـده اسـت که در سـال حدود 300 تـا 330 میلیـون زائر 
از مناطـق مذهبـی در سراسـر جهـان بازدید ‌می‌کنند کـه این آمار 

در همین شمارۀ مجله به چاپ رسیده است.
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از سـال 2019 تـا 2023، بیـش از پانزده درصـد افزایش پیدا کرده 
اسـت. بـا توجـه ‌بـه اطلاعـات ارائه‌شـده از سـوی سـازمان جهانی 
گردشـگری، بیـش از 66 میلیـون سـفر بین‌المللی در سـال 2022 
بـه منطقـة خاورمیانه انجام شـده اسـت و با توجه ‌به سـیر صعودی 
ایـن سـفرها پیش‌بینـی می‌شـود این تعداد بـه 159 میلیون سـفر 

.(UNWTO, 2023) در سـال 2030 برسـد
شـهرهای مذهبـی باتوجه‌بـه ماهیت تکوینشـان غالبـاً دارای بافت 
تاریخـی و باهویـت ارزشـمند و منحصربه‌فـرد هسـتند. منظـور از 
بافت‌هـای تاریخـی، آنهایـی اسـت کـه به‌رغـم فرسـودگی ناشـی 
تأسیسـات  مجموعه‌هـا،  بناهـا،  گستره‌شـان  در  قدمتشـان،  از 
و تجهیـزات شـهری بـاارزش )و یـا ترکیبـی از آنهـا( وجـود دارد 
(Sharan, 2005). بافت‌هـای تاریخـی بـاارزش کالبـدی و فرهنگی 
بنابرایـن  بـوده،  نهفتـه در خـود بهتریـن نشـانة هویـت شـهری 
در هویـت‌دادن بـه شـهر، نقـش مؤثـر و بـارزی را ایفـا می‌کنـد 
و  بی‌هویتـی  از  مانـع  بافـت  ایـن  و رشـد  و درعین‌حـال حیـات 
فرسـودگی شـهر از درون شـده و توسـعة بی‌رویـۀ آن را محـدود 

.)121  ،1388 همـکاران،  و  )کیانـی  می‌کنـد 
فعالیـت و حیـات بافت‌هـای شـهری خصوصـاً شـهرهای مذهبـی 
غالبـاً دارای سـابقه‌ای تاریخـی و هویتی ارزشـمند و منحصربه‌فرد، 
اصل و پایة بسـیاری از آداب‌ورسـوم و فرهنگ موجود اسـت؛ اما با 
گذشـت زمان و تغییر در سـبک و روند توسـعة کالبدی، عملکردی 
و..... از نقـش ابنیـه، فضاهـا و کالبد هویت‌مند و ارزشـمند شـهری 
کاسـته شـده و بـا ایجـاد اختالل در رونـد کارکـردی و عملکردی 
بافـت، از جذابیت‌هـای آن بـرای گردشـگری کاسـته شـده اسـت 

 .)1386 )قاسـمی‌خوزانی، 
ازآنجا‌کـه بافت‌هـای شـهری مذهبـی و تاریخـی غالبـاً در مرکزیت 
شـهرها واقـع شـده‌اند و در برگیرنـدة عواملـی همچـون، بازارهـای 
اصلـی و تاریخـی، کالبدهـای هویت‌منـد، مراکز مذهبـی و زیارتی، 
ابنیـه و فضاهـای دارای پیشـینة تاریخـی، مراکـز خدماتـی و..... 
هسـتند و نیـز اتصال ایـن عوامل را به‌عنوان مسـیرهای تشـرف به 
مراکـز مذهبـی و زیارتی برقـرار می‌سـازند، لذا همـواره موردتوجه 

گردشـگران، زائران و مسـافران هسـتند.
تخصصـی  و  میان‌رشـته‌ای  دانشـی  به‌عنـوان  شـهری  طراحـی 
و  طرح‌هـا  ارائـة  علمـی،  ابزارهـای  از  بهره‌گیـری  بـا  می‌توانـد 
پیشـنهادهای کاربـردی بـه حفـظ و تقویـت کالبدهـای ارزشـمند 
و هویتـی و نیـز تالش جهـت بهبـود عملکـرد موجـود پرداختـه 
و بـا طراحـی و کیفیت‌بخشـی بـه فضـا، ضمـن حفـظ تاریـخ و 
هویـت بافـت، آن را به‌عنـوان بسـتری جهـت جـذب گردشـگر، 
کالبـدی مطـرح سـازد  و  اجتماعـی  و  اقتصـادی  رونـق  افزایـش 

.)3  ،1402 قهرمانـی،  و  )نظرآبادیـان 
محلـۀ نوغـان بـا توجه ‌بـه پیشـینة غنی هویتـی و تاریخـی خود و 
نیـز هم‌جـواری بـا مجموعـة حـرم مطهـر رضـوی هرسـاله میزبان 
درصـد قابل‌توجهـی از گردشـگران و زائرانی اسـت که بـرای زیارت 

امـام هشـتم بـه مشـهد مشـرف می‌شـوند. ایـن محلـه در طـول 
سـالیان و بـا مـرور زمـان، علاوه‌بـر فرسـودگی در کالبـد، دچـار 
تضعیـف کیفیت‌هـای فضایـی، بصـری، اجتماعـی، زیسـت‌محیطی 
و مشـکلات حرکت و دسترسـی شـده اسـت. در این میان طراحی 
شـهری به‌عنـوان حلقة واسـط و پیونددهنـدة گردشـگری مذهبی 
و بافـت تاریخـی می‌توانـد بـا ارتقـا و بهبودبخشـیدن کیفیت‌هـای 
مطلـوب  محیـط  بـه  را  نوغـان  تاریخـی  بافـت  شـهری،  فضـای 
گردشـگری جهـت بازدیـد، اقامـت، تفریـح و فراغت گردشـگران و 

زائـران تبدیـل کند.
ایـن پژوهـش به‌واسـطة پیونـدزدن مباحـث گردشـگری مذهبـی، 
طراحـی شـهری، بافـت تاریخـی، حفاظت از آثـار تاریخـی، احیای 
احیـای  بـه حـرم مطهـر رضـوی،  از مسـیرهای تشـرف  بخشـی 
اصلی‌تریـن مسـیر بـازار در محلـة نوغـان، افزایـش کیفیت‌هـای 
گردشـگری جهـت حضـور و اسـتفادة مخاطبـان و گردشـگران از 
فضـا ضمـن تالش در تحقـق تبدیـل پتانسـیل‌های محلـۀ نوغـان 
بـه یک مسـیر گردشـگری مطلوب، بـه تقویت هویت محلـۀ نوغان 
و کیفیت‌بخشـی بـه آن، بـا توجـه‌ بـه فرهنـگ محلـی می‌پـردازد.

باتوجه‌بـه مسـئله بیان‌شـده، ایـن پژوهش در پاسـخ به دو پرسـش 
ذیل انجام شـده اسـت:

1-رویکردهـای طراحـی و برنامه‌ریـزی شـهری به‌طور عـام چگونه 
و  نظیـر  ابعـاد  کننـد؟  متأثـر  را  مذهبـی  گردشـگری  می‌تواننـد 

کدام‌انـد؟ نوغـان  نمونه‌مـوردی  براسـاس  وابسـته  شـاخص‌های 
2-راهکارهـای طراحی شـهری به‌منظـور ارتقا گردشـگری مذهبی 

در محلـۀ نوغان کدام اسـت؟
هـدف از این پژوهش بیان مفهوم گردشـگری مذهبی و کیفیت‌های 
فضایـی مؤثـر بـر آن و ارائـة الگـوی مناسـب طراحی شـهری محلۀ 

تاریخـی نوغان جهت ارتقای گردشـگری مذهبی اسـت.

ادبیات نظری
گردشگری مذهبی• 

گردشـگری مذهبـی بـه آن نـوع گردشـگری گفتـه می‌شـود کـه 
انگیـزۀ شـرکت‌کنندگان آن به‌طـور جزئـی یـا منحصـراً بـه دلایل 
مجـزا  و  جداگانـه  یک‌گونـة  به‌عنـوان  اینجـا  در  اسـت.  مذهبـی 
ذکـر شـده اسـت، همچنیـن می‌توانـد یـک زیر گـروه گردشـگری 
ممکـن  سـفر  یـک  غالبـاً  باشـد.  طبقه‌بنـدی  ایـن  در  فرهنگـی 
اسـت انگیزه‌هـای مختلـف و اهـداف تبعـی دیگـری داشـته باشـد 

.(Rinschede, 1992, 52)

بافت تاریخی• 
بخـش مرکزی شـهرها کـه اغلـب مجموعـه‌ای ارزشـمند از تاریخ، 
فرهنـگ و هویـت جامعـه را در خود جای ‌داده، همـواره موردتوجه 
دوسـویه  ارتبـاط  توجـه ‌بـه  بـا  اسـت.  شـده  واقـع  گردشـگران 
گردشـگری،  توسـعۀ  و  تاریخـی  بافت‌هـای  باززنده‌سـازی  میـان 
بهره‌بـرداری مطلـوب از آثـار تاریخـی و فرهنگـی دربردارندة منافع 
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فرهنگـی، کالبدی اقتصـادی و اجتماعی برای جوامـع عرضه‌کنندة 
آنهاسـت. فضاهـای تاریخـی - فرهنگـی شـهرها بیانگر سـنت‌های 
گذشـته و سـبک‌فکری و هنـری و شـیوۀ شهرسـازی و معمـاری 
پدیدآورنـدگان آنهـا هسـتند؛ لـذا موردتوجـه مـردم قـرار گرفته و 
نقـش قابل‌توجهـی در جـذب گردشـگران و سـرمایه‌گذاران دارند. 
اقتصـاد بخـش تاریخـی شـهر متشـکل از فعالیت‌های گردشـگری 
شـکل‌ گرفته اسـت و رونق می‌یابـد. تأکید بر گردشـگری و اقتصاد 
پایـدار می‌توانـد منشـأ مطلوبـی جهـت بهره‌بـرداری اقتصـادی از 
مراکـز تاریخـی شـود. ایـن امـر تجدیـد حیـات مراکـز تاریخـی و 
احیـای کارکردهـای فاخـر و برتـر را بـه ایـن فضاهـا بـا توجـه ‌بـه 
ظرفیت‌هایشـان، بـه همـراه دارد )عظیمـی و پرتـوی، 1390، 75(.

رویکردهای طراحی شهری مؤثر بر گردشگری مذهبی• 
هنگامـی کـه صحبـت از گردشـگری مذهبـی بـه میـان می‌آیـد، 
منظـور سـفری بـا اولویـت زیارت یـا بازدیـد از یک مـکان مذهبی 
اسـت کـه در کنـار آن می‌تـوان انگیزه‌هـای دیگـری ماننـد تفریح، 
بازدیـد و غیـره را نیـز دنبـال کـرد. ایـن موضـوع بـه آن معناسـت 
کـه در سـال‌های اخیـر مقاصـد زیارتـی و مقـدس بـه مکان‌هایـی 
و  گردشـگران  میزبـان  کـه  شـده‌اند  تبدیـل  عملکـردی  چنـد 
گردشـگران  هسـتند.  دنیـا  سراسـر  از  بسـیاری  بازدیدکننـدگان 
مذهبـی پـس از پرداختـن بـه امـر زیـارت یـا بازدیـد از مـکان 
مذهبـی بخشـی از زمان خـود را به بازدیـد از ارزش‌هـای تاریخی، 
میراثـی، معمـاری، فرهنگـی و یـا هنـری می‌گذرانند؛ لـذا ضرورت 
و  گردشـگران  جـذب  به‌منظـور  مطلـوب  محیطـی  فراهم‌کـردن 
بازدیدکننـدگان می‌توانـد در جـذب آنهـا بسـیار مؤثر مواقع شـود.

اماکـن مقـدس و زیارتـی گاه هسـتة شـکل‌گیری شـهرها هسـتند 
کـه نمونه‌هـای آن را می‌تـوان در دنیـا مشـاهده کـرد کـه از جمله 
می‌تـوان بـه شـهر مشـهد و بـارگاه زیارتـی امـام هشـتم شـیعیان 
اشـاره کـرد. در ایـن مـوارد غالبـاً بافـت پیرامونـی عامـل زیارتـی 
به‌عنـوان هسـتة تاریخـی و هویت‌منـد شـهر شـناخته می‌شـوند. 
حفاظـت از آثـار تاریخـی و معنـوی ارزشـمند در این‌گونـه بافت‌ها 
می‌توانـد انگیـزة گردشـگران و زائـران را جهت بازدیـد و یا مراجعۀ 
دوبـاره افزایـش دهـد؛ لـذا اهمیـت حفـظ و ارتقـای محیط‌هـای 

گردشـگری اهمیـت دوچنـدان پیـدا می‌کنـد.
طراحـی شـهری به‌عنوان دانشـی میان‌رشـته‌ای می‌توانـد ضمن درک 
نیازهـای گردشـگران از یک فضای مطلوب پذیرای گردشـگر به‌منظور 
اقامـت، زیـارت و تفریـح و نیـز حفـظ و ارتقـای محیط‌هـای تاریخی با 
اسـتفاده پیشـنهادهای طراحانـه و سیاسـت‌گذارانه بـه ارتقـای جایگاه 
گردشـگری مذهبـی در بافت‌هـای مذهبـی تاریخـی کمـک کنـد که 
ادبیـات نظـری مرتبط با هر کدام به‌تفصیل در ادامه آورده شـده اسـت.

رویکرد طراحانه- 
رویکـرد طراحانـه در پنـج ‌بعُد عملکـردی و فضاهـای همگانی، فرم 
کالبـدی، حرکـت و دسترسـی، منظـر شـهری و زیسـت‌محیطی 

قابل‌بررسـی اسـت.

تأثیـر  حاضـر،  حـال  در  همگانـی:  فضاهـای  و  عملکـردی  ‌بعُـد 
گردشـگری بـر سـاختارها و فضاهـای عمومـی شـهری بـه میزانی 
اسـت کـه صنعـت گردشـگری شـهری از منظـر مدیریـت شـهری 
اسـت طراحـی  باعـث شـده  ایـن موضـوع  دارد.  اهمیـت  بسـیار 
شـهری بـه ایـن نتیجـه برسـد که ارتقـای کیفیـت فضاهـا و ایجاد 
تأسیسـاتی مناسـب بـرای گردشـگران، از جملـه مراکـز اقامتـی، 
اماکـن تفریحـی و تجهیـزات و مبلمـان شـهری نویـن می‌توانـد به 
حفـظ تعامالت اجتماعی شـهروندان بومی کمک کنـد. همچنین، 
ایـن اقدامـات می‌تواند رضایـت بازدیدکننـدگان فضاهـای عمومی 
شـهری را افزایـش داده و در نتیجـه گردشـگران را جـذب کنـد 
و زمینـۀ لازم بـرای ایجـاد انگیـزۀ سـفر مجـدد را فراهـم کنـد 
)صادقـی و همـکاران، 1395(. فضاهـای شـهری اغلـب به‌عنـوان 
فضاهـای عمومـی و بـاز شـناخته می‌شـوند. ایـن فضاهـا به‌عنـوان 
محیط‌هایـی بـرای تعامالت اجتماعـی و ایجـاد ارتباطـات بیـن 
افراد شـهری شـناخته می‌شـوند. از ایـن رو، اهمیت ایـن فضاها در 
تشـکیل فضـای عمومی شـهر و ارتقـای کیفیت زندگی شـهروندان 
پارک‌هـا،  مثـال  به‌طـور   .)1393 )پاکـزاد،  اسـت  مهـم  بسـیار 
کتابخانه‌هـا،  کافه‌هـا،  و  رسـتوران‌ها  میادیـن،  و  خیابان‌هـا 
مراکـز خریـد، سـینما و تئاتـر، کافی‌نـت و فرهنگسـرا، مسـاجد و 
باشـگاه‌های  و  اسـتادیوم‌ها  موزه‌هـا،  و  نمایشـگاه‌ها  حسـینیه‌ها، 
ورزشـی و سـالن‌های کنسـرت از جملـه ایـن فضاهـا هسـتند کـه 
نقـش مهمـی در ایجـاد ارتبـاط اجتماعـی و فعالیت‌هـای فرهنگی 
و تفریحـی شـهروندان دارنـد )اعتمـاد، 1384(. بی‌تردیـد هـر یک 
از فضاهـای همگانـی شـهری بـا حضور مردم اسـت کـه معنی پیدا 
کـرده و تضمیـن حضـور و پرداختـن بـه فعالیت‌هـای روزمـره در 
ایـن گونه فضاهـا، تأمین آسـایش، رضایت‌مندی و رفاه شـهروندان 
اهمیـت دارد )ملکیـان و همـکاران، 1395، 240(. از جملـه عوامل 
تأثیرگـذار بـر رضایت‌منـدی و آسـایش شـهروندان در فضاهـای 
همگانـی شـهری می‌تـوان بـه مؤلفه‌هایـی ماننـد زیبایی‌شناسـی، 
نفوذپذیـری،  منظـر،  و  آسـایش  اجتماع‌پذیـری،  بداعـت،  تنـوع، 
ارتبـاط متقابـل، غنـا، مقتضیـات بصـری، برخـورداری از تـدارک 
و نگهـداری مؤثـر خدمـات و تسـهیلات، رقابـت، تخصصـی بـودن، 
واجـد قابلیت بهره‌برداری و تقسـیم منابع و برخـورداری از مبلمان 
شـهری درخور که خود شـامل عناصر زیبایی‌شـناختی و کارکردی 
هسـتند، اشـاره کرد )آگشـته، 1379؛ بهرامی‌نژاد، 1382؛ حبیبی، 
کیفیـت   .)1384 سـیفایی،  1388؛  خدائـی،  و  رفیعیـان  1380؛ 
عملکردهـا و فضاهـای عمومـی می‌توانـد به‌عنـوان یکـی از عوامـل 
اساسـی در بهبـود تجربـۀ گردشـگری مذهبـی موردتوجـه قـرار 
گیـرد. هرچنـد اهمیـت عمـل زیـارت و انگیزه‌هـای مذهبـی برای 
گردشـگران بسـیار مهـم اسـت، اما دیگـر عوامـل نیز نقش بسـیار 
مهمـی در ایـن زمینـه ایفـا می‌کننـد. ارائـۀ خدمـات و امکانـات 
گردشـگری مناسـب، متنوع‌بـودن فعالیت‌هـا و خدمـات، راهنمایی 
و اطلاع‌رسـانی مناسـب بـه زائـران و گردشـگران، و فراهم‌بـودن 
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بسـتری مناسـب برای انجـام فعالیت‌هـای عامه می‌توانـد به جذب 
و حفـظ گردشـگران مذهبـی کمک کنـد. همچنین، امـکان حضور 
گروه‌هـای مختلـف سـنی و جنسـی و ارائـۀ خدمـات متناسـب بـا 
تـوان مالـی آنهـا، می‌توانـد باعـث افزایـش تعـداد گردشـگران و 

حضـور مکـرر آنهـا شـود )نظرآبادیـان و قهرمانـی، 1402، 9(.
مهم‌تریـن  از  یکـی  شـهری،  مورفولـوژی  کالبـدی:  فـرم  ‌بعُـد 
تعریـف  چنیـن  و  اسـت  شـهر  شـکل  بـه  کالبـدی  رویکردهـای 
می‌شـود: مورفولـوژی شـهری جریانـی عمـده در مطالعـۀ شـکل 
شـهر در جغرافیـای شـهری اسـت. واژۀ مورفولوژی بـه معنای علم 
فـرم اسـت کـه کار آن بررسـی )شـکل، فـرم، سـاختار خارجـی یا 
شـیوۀ مرتب‌شـدن( اسـت )میر مقتدایی، 1384، 131(. طرفداران 
ایـن زمینـۀ فکری عقیـده دارند که تمایالت و ارزش‌های انسـانی 
در کالبـد شـهر مسـتتر اسـت و مطالعۀ کالبد شـهر به‌طـور ضمنی 
مطالعـۀ ارزش‌هـای انسـانی شـکل‌دهندۀ آن نیـز به‌شـمار می‌رود: 
مورفولـوژی شـهری بـه مطالعۀ شـهر به‌عنوان یک محیـط کالبدی 
متمرکـز اسـت، امـا به‌طـور ضمنی پیونـدی میان عناصـر فضایی و 
مـادی شـهری و نیروهـای اجتماعـی و اقتصادی شـکل‌دهندۀ آنها 

.(Moudon, 2000, 2) نیـز برقـرار می‌کنـد
شـهرها از ابعـاد مختلـف می‌تواننـد بـر توسـعۀ گردشـگری، مؤثـر 
باشـند کـه از جملۀ آنهـا می‌توان از سـاختار، کالبـد و مورفولوژی، 
 .(Suleiman & Mohamed, 2011) وضعیـت فرهنگـی و... نام بـرد
در ایـن میـان عوامل کالبدی شـهری بـه جهت آن کـه نمایان‌تر و 
ملموس‌تـر بـوده و قبل از هر ‌بعُد دیگری در شـهر، نمـود و عینیت 
 .)44  ،1395 همـکاران،  و  )آیتـی  دارنـد  شـایانی  اهمیـت  دارد، 
زیبایـی  نظیـر محصوریـت،  عوامـل کالبـدی شـامل متغیرهایـی 
 ،(Dubisch, 1995; Evans, 1998) مطلـوب  چشـم‌انداز  و 
آرامـش  احسـاس  نیـز  و  جانبـی  امکانـات  دسترسـی،  قابلیّـت 
 ،)1394 همـکاران،  و  هاشـم‌پور  1377؛  طبیبیـان،  و  )بحرینـی 
احسـاس امنیـت )فـرای، 1387(، هویـت مکان و لذت بصری‌شـده 
)بیـر و هیگینـز، 1392؛ رفیعیان و خدائـی، 1388( و مجموعۀ این 
عوامـل در دو دسـتۀ ابعاد عینی و ذهنی قابل‌دسـته‌بندی هسـتند. 
فـرم کالبـدی به‌عنـوان جنبـه‌ای مشـهود و قابـل‌درک از طراحـی 
شـهری در فضـا، تأثیـر به‌سـزایی بـر تجربـۀ یک گردشـگر مذهبی 
می‌شـود،  فضـا  یـک  وارد  مذهبـی  گردشـگر  یـک  وقتـی  دارد. 
اولیـن تصویـری کـه در ذهنـش شـکل می‌گیـرد، فـرم کالبـدی 
آن فضـا اسـت؛ بنابرایـن، اهمیـت ورودی و الگوهـای رفتـاری در 
ایـن فضـا بسـیار مهم اسـت. رعایـت ارزش‌هـای تاریخـی و هویتی 
محلـه، تالش بـرای حفـظ یـا احیـای عناصـر ارزشـمند تاریخـی 
و همچنیـن ایجـاد تنـوع کالبـدی و فضایـی، می‌توانـد در جـذب 
گردشـگران مذهبـی تأثیرگذار باشـد. همچنین، سـاماندهی نماها، 
حفـظ عناصـر کالبـدی و ارتقـای نشـانه‌های ذهنـی جمعـی نیـز 
کنـد  کمـک  مذهبـی  گردشـگری  محیـط  بهبـود  بـه  می‌توانـد 

)نظرآبادیـان و قهرمانـی، 1402، 8(.

‌بعُـد حرکـت و دسترسـی: امروزه سیسـتم حمل‌ونقل جزء اساسـی 
صنعـت گردشـگری و پیش‌نیـاز توسـعه در هـر منطقـه از جهـان 
 Currie & Falconer, 2014; Khadaroo & Seetanah,( اسـت 
 2007; Musa & Ndawayo, 2011; Schiefelbusch et al., 2007;
کارآمـد،  حمل‌ونقـل  سـاختار  یـک   .)Szymanska et al., 2021
افزایـش می‌دهـد کـه  راحتـی مسـافران را بـه مقاصـد مختلـف 
بـرای لذت‌بـردن از فعالیت‌هـای تفریحـی بیشـتر ضـروری اسـت 
(Khadaroo & Seetanah, 2007). زیرسـاخت‌های گردشـگری و 
اقتصـادی سـودمند هسـتند  از نظـر  حمل‌ونقـل به‌هم‌پیوسـته و 
 .)Chen et al., 2021; Haller et al., 2021; Nenavath, 2023(
بلکـه  نیسـتند؛  متفـاوت  سـازمان  دو  حمل‌ونقـل  و  گردشـگری 
مکمـل یکدیگـر هسـتند. علاوه‌بـر ایـن، حمل‌ونقل یکـی از عوامل 
 Chew, 1987;( تعیین‌کننـدۀ جذابیـت مقصد درنظـر گرفته شـده
 Chon et al., 1991; Gallarza et al., 2002; Gunn, 1988; Hu
 & Ritchie, 1993; Inskeep, 1991; Martin & Witt, 1988;
Naudé & Saayman, 2005; Robinson, 1976( و ضروری‌تریـن 
مؤلفـه اسـت و اساسـاً امـکان دسترسـی بـرای گردشـگر را فراهـم 
می‌کند. زیرسـاخت مناسـب راه‌هـا و حمل‌ونقل گردشـگران عامل 
 .(Virkar & Mallya, 2018) مؤثـری در جـذب گردشـگران اسـت
زیرسـاخت‌های  بیـن  را  مثبتـی  ارتبـاط  محققـان  از  بسـیاری 
کرده‌انـد  پیشـنهاد  گردشـگری  فعالیت‌هـای  و  حمل‌ونقـل 
کـه   (Khadaroo & Seetanah, 2007; Liu & Shi, 2019)
می‌گـذارد  تأثیـر  گردشـگری  توسـعۀ  بـر  مسـتقیم  به‌طـور 
ایـن،  علاوه‌بـر   .(Kanwal et al., 2020; Nazneen et al., 2019)
زندگـی  کیفیـت  بـر  مثبـت  به‌طـور  گردشـگری  زیرسـاخت‌های 
در   .(Mamirkulova et al., 2020) می‌گـذارد  تأثیـر  سـاکنان 
برخـی مطالعـات ذکـر شـده اسـت کـه اگـر مقصـد گردشـگری از 
دسترسـی محـروم شـود، گردشـگری مطلـوب امکان‌پذیـر نخواهد 
از  یکـی  دسترسـی   .(Chew, 1987; Prideaux, 2000) بـود 
ملاحظـات مهم توسـعۀ گردشـگری در جهـت نوآوری‌هـای جدید 
اسـت (Gillovic & McIntosh, 2020). زیرسـاخت‌های حرکـت و 
دسترسـی یک جزء اصلی اسـت و لذت جابه‌جایی را به گردشگران 
ارائـه می‌دهـد و موجب سـهولت در دسـتیابی به کالاهـا، خدمات، 

 .(Dhali & Dar, 2019) دارد  اشـاره  مقاصـد  و  فعالیت‌هـا 
بهبـود کیفیـت  از جملـه  ارتقـای کیفیـت حرکـت‌ و دسترسـی، 
ترافیـک در محلـه، تضمین نورپردازی مناسـب، فراهم‌کردن مبلمان 
شـهری مناسـب برای استفادۀ گردشـگران و شـهروندان، استفاده از 
کف‌پـوش مناسـب و آرام‌سـازی تقاطع‌هـا بـرای ارتقـای کیفیـت 
شـبکة معابـر و فراهم‌کـردن امکانات حمل‌ونقل و دسترسـی به انواع 
وسـایل حمل‌ونقـل، می‌توانـد به‌صـورت مؤثری بـه تأمیـن نیازهای 

گردشـگران کمـک کنـد )نظرآبادیـان و قهرمانـی، 1402، 10(.
زیسـت‌محیطی  تأثیـرات  ضـرورت  زیسـت‌محیطی:  ‌بعُـد 
گردشـگری زمانـی آشـکار خواهـد شـد کـه گردشـگران به‌دنبـال 
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هسـتند؛  مقصـد  و  طبیعـت  در  بی‌نظیـر  خاطـرات  و  تجربیـات 
تجربـه  و  هسـتند  غیرقابل‌لمـس  گردشـگری  محصـولات  زیـرا 
تأثیـر   .(Foruzan, 2014) دارد  معیارهـا  ایـن  در  زیـادی  نقـش 
گردشـگری بـر محیـط فیزیکـی غیرقابل‌انـکار اسـت و ایـن نـوع 
تأثیـرات بـرای دهه‌هـا موردتوجـه قـرار گرفتـه اسـت؛ امـا اخیـراً 
ایـن تمرکـز بـه اکوسیسـتم‌های خـاص و نقـش گردشـگری در 
تغییـر اقلیـم و برخـی دیگـر از مسـائل مرتبط منتقل شـده اسـت 
(McKercher, 1993). در جنبه‌هـای زیسـت‌محیطی گردشـگری 
بایـد توجـه داشـت کـه مفهـوم پایـداری باید مـورد تأکید فـراوان 
قـرار گیـرد و از منابـع تجدیدناپذیـر نبایـد بیـش از حـد اسـتفاده 
 .(Mbaiwa, 2005) شـود و باید توسـط برنامه‌ریزان مدیریت شـود
گردشـگری تأثیـر غیرقابل‌انـکار و مهمـی بـر محیط‌زیسـت دارد و 
سـپس درک منطقـی ایـن مفهوم ضـروری و مفید به‌نظر می‌رسـد. 
درک نادرسـت سـاکنان در مـورد ضـرورت برنامه‌های گردشـگری 
به‌عنـوان بزرگ‌تریـن خطـر از نظر توسـعه و رشـد درنظـر گرفته و 
تعریف شـده اسـت. به‌منظور پایداری زیسـت‌محیطی گردشـگری، 
نگـرش و درک گردشـگری در مـورد منابع طبیعـی و حفاظت باید 

.(Foruzan, 2014) تقویـت شـود
ایـن تأثیـرات منفـی می‌تواند موجب نارضایتی سـاکنان شـود و در 
نتیجـه برای تصویر مقصد گردشـگری نامناسـب خواهد بـود. تأثیر 
گردشـگری بـر کیفیت زندگی سـاکنان قابل‌انکار نیسـت و باید در 
رونـد برنامه‌ریـزی بلندمـدت و کوتاه‌مـدت گردشـگری موردتوجـه 
قـرار گیـرد. لازم به ذکر اسـت سـاکنانی کـه از بخش گردشـگری 
و درآمـد آن بهره‌منـد می‌شـوند، رضایت بیشـتری خواهند داشـت 
و سـطح حمایـت و رضایـت بالاتـری را نشـان می‌دهنـد. علاوه‌بـر 
ایـن، سـاختار جامعـه بـا حضـور گردشـگران و رشـد گردشـگری 
تغییـر خواهـد کرد. سـاكناني كه دور از مناطق گردشـگري زندگي 
می‌کننـد ممكـن اسـت سـطح نارضايتـي بالايي نشـان دهنـد زيرا 
از بخـش گردشـگري و توسـعۀ گردشـگري سـود كمتـري مي‌برند 

 .(Tosun, 2002)
کیفیت‌هـای زیسـت‌محیطی اهمیـت بسـیاری دارنـد و در تعییـن 
مقصـد گردشـگری مذهبـی نقش مهمـی ایفـا می‌کنند. ارتقـای این 
کیفیت‌هـا همـواره به‌عنـوان یـک دغدغۀ اساسـی مطرح بوده اسـت. 
یـک محیـط مطلـوب از نظر زیسـت‌محیطی شـامل پوشـش گیاهی 
مناسـب و تطابـق با اقلیـم، کیفیت صوتی مناسـب در محل، وضعیت 
آب‌و‌هوایی و زیسـت‌محیطی اسـتاندارد و همچنیـن پایش و مدیریت 
زیسـت‌محیطی مناسـب اسـت )نظرآبادیان و قهرمانـی، 1402، 12(.

‌بعُـد منظـر شـهری: ‌بعُـد منظـر گردشـگری سـاختاری پیچیـده، 
نسـبی‌گرایانه و پویـا اسـت (Gallarza et al., 2002). منظـر یـک 
سـایت مطلـوب گردشـگری متکـی بـر دو مؤلفـه اسـت: ارزیابـی 
 .(Walmsley & Young, 1998) عاطفـی  ارزیابـی  و  شـناختی 
گردشـگران  دانـش  یـا  باورهـا  بـه  شـناختی  مؤلفـه  درحالی‌کـه 
احساسـات  تأثیرگـذار  ابعـاد  دارد،  اشـاره  مقصـد  یـک  مـورد  در 

گردشـگران یـا بازدیدکننـدگان را نسـبت بـه آن مقصـد منعکـس 
می‌کنـد. یـک منظـر مطلوب که توسـط دو مؤلفۀ ترکیبی تشـکیل 
گردشـگران  مکـرر  بازدیدهـای  مسـتقیماً  می‌توانـد  اسـت  شـده 
و قصـد آنهـا بـرای توصیـۀ مقصـد بـه دیگـران را افزایـش دهـد 
 .)Giles et al., 2013; Marchiori & Cantoni, 2015; Qu et al., 2011(
به‌خصـوص بـرای مکان‌هـای مذهبـی، یـک تصویـر مثبـت نه‌تنهـا 
باعـث افزایـش باورهـای شـخصی و حفظ سالمت روان می‌شـود، 
بلکـه باعـث ارتقـای هماهنگی اجتماعـی و تضمین امنیـت و ثبات 
اسـتدلال  می‌تـوان  بنابرایـن،  (Homayouni, 2011)؛  می‌شـود 
بـرای  یـک تصویـر مقصـد مطلـوب  ایجـاد  یـا  کـرد کـه حفـظ 
حفـظ توسـعۀ مکان‌هـای گردشـگری مذهبـی بسـیار مهـم اسـت 

.(Huang & Pearce, 2019)
 (Weber et al., 2008) در ارتبـاط بـا ایـن موضـوع وبـر و همـکاران
دریافتنـد که پوشـش گیاهی، یکنواختی سـبک، همگنی مقیاس و 
تقارن عناصر اصلی منظر شـهری هسـتند. گروهی از پژوهشـگران 
دیگـر نیـز مـوارد زیـر را به‌عنـوان عوامـل تأثیرگـذار بـر منظـر 
شـهری ارزیابـی و تأییـد کرده‌انـد کـه عبارت‌اند از پوشـش گیاهی 
 Cackowski & Nasar, 2003; Galindo & Corraliza Rodríguez,(
2000(، تازگـی و تیـپ )Hekkert et al., 2003; Nasar, 2017(، نظـم 
و  مراقبـت  و  پیچیدگـی  و  نظـم  بیـن  تعامـل  و   (Nasar, 1990)

نگهداری. 
محصوریـت و تناسـبات بصـری، مطلوبیـت کیفیت‌هـای بصـری و 
سـاماندهی کنج‌هـای تاریـک و مخفـی را می‌توان سـه مؤلفة مؤثر 
و مهـم در ارتقـای جایـگاه گردشـگری مذهبـی به کمـک طراحی 
شهری در بافت تاریخی دانست )نظرآبادیان و قهرمانی، 1402، 11(.

رویکرد برنامه‌ریزانه- 
رویکـرد برنامه‌ریزانـه در دو ‌بعُـد مدیریـت گردشـگری و اجتماعـی 

قابل‌بررسـی اسـت.
‌بعُـد مدیریـت گردشـگری: ویژگی‌هـای مقصد گردشـگری، شـامل 
جاذبه‌هـای محلـی، عوامـل فرهنگـی - هویتـی و عوامـل رفاهـی، 
به‌عنـوان عوامـل تعیین‌کننـده در جـذب و مانـدگاری گردشـگر 
خدمـات  جملـه  از  رفاهـی  عوامـل  می‌شـوند.  مطـرح  مذهبـی 
بهداشـتی و درمانـی، آسـانی تبدیـل ارز، مسـیرها و حمل‌ونقـل 
مناسـب، تأمیـن مـواد غذایـی متنـوع و مناسـب، شـرایط اسـکان 
مناسـب و اقتصـادی و دیگـر عوامـل مرتبـط، کلیتـی واحـد را در 
جهـت رفـاه گردشـگران در یـک مکان فراهـم می‌کننـد. در فرایند 
گردشـگری، معمـولاً مقصـد موردتوجـه گردشـگران، جاذبه‌هـای 
گردشـگری متعـددی دارد، از جمله آثار علمـی، فرهنگی، تاریخی، 
زیارتـگاه، طبیعـت زیبـا و متنـوع، تسـهیلات ارتباطـی، بازارهـای 
به‌عبارت‌دیگـر،  اقامتـی.  و  تفریحـی  امکانـات  و  خریدوفـروش 
گردشـگری نتیجـۀ تناسـب عوامـل مختلفـی اسـت که هـر یک از 
آنهـا تأثیـرات مهمی در جریان گردشـگری دارنـد؛ بنابراین، عوامل 
رفاهـی نیـز اهمیـت زیـادی دارند. امنیـت و گردشـگری، دو عامل 

.
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متقابـل هسـتند که ارتباط مسـتقیمی با یکدیگـر دارند. در صورت 
عـدم امنیـت، سـفری انجـام نمی‌شـود و توجـه بـه گردشـگری در 
یـک محیـط ناامـن، بی‌فایده اسـت. این نشـان می‌دهد کـه امنیت 
یکـی از مهم‌تریـن عوامـل توسـعۀ گردشـگری در جهـان اسـت 

)پورنـگ و همـکاران، 1399، 179(. 
دیـدگاه مجاوران نسـبت بـه حضور زائـران و گردشـگران، توجه به 
تحقیقـات مرتبـط بـا حوزۀ گردشـگری، آمـوزش و فرهنگ‌سـازی 
گردشـگری مذهبـی در بین گروه‌هـای مختلف از جامعـه، به‌عنوان 
سـه عامـل مهـم و اساسـی در بهبود و توسـعۀ گردشـگری مذهبی 
از طریـق برنامه‌ریـزی شـهری در بافـت تاریخـی، موردتوجـه قـرار 

می‌گیرنـد )نظرآبادیان و قهرمانـی، 1402، 13(.
‌بعُـد اجتماعـی: گردشـگری مذهبـی به‌عنـوان یکـی از گونه‌هـای 
گردشـگری مطرح اسـت که ارتباط مسـتقیم و نزدیکـی با موضوع 
زیـارت و مراسـمات آیینـی دارد. یکـی از اصلی‌تریـن جنبه‌هـای 
گردشـگری مذهبـی در ارتباط با توسـعة آن، چیدمـان نظام فضای 
شـهری اسـت. در ایـن راسـتا، مؤلفه‌هـای سـرمایۀ اجتماعـی بـا 
عملکرد خود، سـاماندهی فضاهاي شـهري را سـبب‌ شـده اسـت و 
موجـب گردشـگري مذهبی می‌شـوند. ارتقای کیفیـت یک محیط 
اهرم‌هـاي  بـا  تـوأم  درصورتی‌کـه  مطلـوب  مذهبـی  گردشـگری 
سـرمایۀ اجتماعـی نمـود یابنـد می‌توانـد بـر توسـعۀ گردشـگري 
انسـجام  اعتمـاد، مشـارکت و  اثـر بگـذارد. سـه شـاخص اصلـی 
اجتماعـی تأثیرگـذار بـر رونـق گردشـگری مذهبـی اسـت و ضمن 
داشـتن ارتبـاط معنادار با نظام‌بخشـی فضـا، با یکدیگـر نیز ارتباط 
معنـادار داشـته و به‌صـورت پیوسـته بـا هـم عملکـرد می‌یابنـد؛ 
شـکل‌گرفته  اجتماعـی  سـرمایه‌های  ظرفیـت  از  می‌تـوان،  لـذا 
بـا  و  بـرده  را  بهـره لازم  در کنتـرل و مدیریـت فضـاي شـهری 
مردم‌محورکـردن فضـای شـهری، فضاي خدماتی بیشـتري را براي 
گردشـگران مذهبـی فراهم کـرد )دویران و احمـدی، 1399، 209(. 
در سـال‌هاي اخیـر سـرمایۀ اجتماعـی به‌عنـوان یکـی از اهرم‌هاي 
به‌مثابـۀ  و  اجتماعـی  تقابل‌هـاي مؤثـر  و  تعامل‌هـا  تقویت‌کننـدۀ 
یـک دارایـی نامشـهود موردتوجـه برنامه‌ریـزان و سیاسـت‌گذاران 
به‌ویـژه مدیریـت شـهري قـرار گرفته اسـت. ایـن مفهـوم علی‌رغم 
ماهیـت غیرفیزیکـی خـود نقـش به‌سـزایی در توسـعۀ فیزیکـی - 
کالبـدي شـهرها برجـاي می‌گـذارد )رضایـی و نـوری، 1396، 83(. 
اعتمـاد اجتماعـی، انسـجام اجتماعـی و ارتقـای کیفیـت تعامالت 
اجتماعـی، به‌عنوان سـه عنصر مهـم و تأثیرگـذار در ارتقای جایگاه 
گردشـگری مذهبی از طریق برنامه‌ریزی شـهری در بافت تاریخی، 
موردتوجـه قـرار می‌گیرنـد. ایـن عوامـل اساسـی نقـش مهمی در 
تحقـق اهـداف اجتماعـی و فرهنگـی در ایـن زمینه دارنـد. اعتماد 
اجتماعـی، به‌عنـوان پایـه‌ای اساسـی برای رشـد و توسـعۀ جامعه، 
اهمیـت به‌سـزایی دارد. همچنیـن، انسـجام اجتماعـی و تعامالت 
مثبـت بیـن افـراد، بهبـود کیفیـت زندگـی اجتماعـی را تضمیـن 
می‌کنـد. ایـن مـوارد به‌عنـوان عوامـل اساسـی در ارتقـای جایـگاه 

گردشـگری مذهبـی و تحقـق اهـداف برنامه‌ریزی شـهری در بافت 
تاریخـی، اهمیـت بالایـی دارد )نظرآبادیان و قهرمانـی، 1402، 14(.

پیشینۀ پژوهش
مرور سیستماتیک• 

در ابتـدا گـردآوری داده‌هـا با اسـتفاده از روش مرور سیسـتماتیک 
در پایگاه‌هـای معتبـر علمـی انجـام شـده اسـت. نتایـج بررسـی 
اخیـر  مقـالات معتبـر علمـی نشـان می‌دهـد کـه در سـال‌های 
مذهبـی  گردشـگری  موضـوع  بـه  توجـه  اهمیـت  بـر  رفته‌رفتـه 
افـزوده شـده و پژوهش‌هـای بسـیاری در جهـت ارتقـای کیفیـت 
بافت‌هـای مذهبـی به‌منظور پاسـخ‌دهی بـه نیاز گردشـگران انجام 
شـده اسـت؛ امـا همانگونـه کـه نمودارهـای فراوانـی پژوهش‌هـای 
طراحـی  نقـش  بـه  کمتـر  تاکنـون  نشـان ‌می‌دهـد  تصویـر  در 
شـهری و نحـوۀ تأثیرگـذاری آن بـر گردشـگری مذهبـی به‌ویـژه 
در زمینه‌هـای تاریخـی پرداختـه شـده اسـت. در راسـتای انجـام 
ایـن پژوهـش پس از جسـت‌وجوی کلیدواژه )گردشـگری مذهبی( 
در دو پایـگاه علمـی Scopus و Google Scholar در بـازۀ زمانـی 
سـال‌های 2000 تـا 2023 تعداد 778 مقاله به دسـت آمده اسـت. 
در گام بعـد و پـس از بررسـی عنـوان مقـالات تعـداد 225 مقالـه 
مرتبـط بـا هـدف پژوهش بوده که نسـبت بـه مطالعۀ چکیـدۀ آنها 
اقـدام شـده و در نهایـت 60 مقالـه موردبررسـی عمیـق علمی قرار 
گرفته‌انـد. تصویـر 1 ارتباط میـان پژوهش‌های گردشـگری مذهبی 
و طراحـی شـهری را نشـان می‌دهـد کـه بیانگـر این امر اسـت که 
تاکنـون رابطـة میـان ایـن دو حـوزه به‌تفصیـل موردمطالعـه قـرار 
نگرفتـه اسـت. پژوهش‌هایـی کـه در جـدول 1 به آنها اشـاره شـده 
تنهـا بخشـی از مهم‌تریـن تحقیقاتی اسـت که به‌نحوی بـا موضوع 

ایـن پژوهـش ارتبـاط داشـته‌اند.
بـا توجـه بـه مطالعات انجـام شـده پژوهش‌هـای پیشـین هیچ‌گاه 
به‌صـورت عمیـق و جزئـی بـه ارتبـاط دو طرفۀ مفهوم گردشـگری 
مذهبـی و رویکردهـای نظیـر دانـش شهرسـازی نپرداختـه و فاقد 

راه‌حل‌هـای عملیاتـی در ایـن خصـوص بوده‌انـد.

روش پژوهش
ایـن پژوهـش در زمـرۀ پژوهش‌هـای کاربـردی بـوده و بـا هـدف 
ارتقـای گردشـگری مذهبـی بـه کمـک طراحـی شـهری در بافـت 
تاریخـی شـهر مشـهد انجـام شـده اسـت. در راسـتای انجـام ایـن 
پژوهـش در گام نخسـت بـا اسـتفاده از روش مـرور سیسـتماتیک 
 Google و   Scopus علمـی  پایـگاه  دو  پژوهش‌هـای  بررسـی  بـه 
Scholar متناسـب بـا کلیدواژه‌هـای پژوهش پرداخته شـده اسـت 
و سـپس بـا اسـتفاده از روش تحلیـل محتـوا راهکارهـای مؤثـر 
بـر رونق‌بخشـی گردشـگری مذهبـی در بافت‌هـای تاریخـی بـه 
کمـک طراحـی شـهری شناسـایی و اسـتخراج شـده و بـا کمـک 
بـا  ارتبـاط  در  شـدند.  طبقه‌بنـدی   MAXQDA 2018 نرم‌افـزار 
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تصویر 1. ارتباط طراحی شهری و گردشگری مذهبی در مطالعات پیشین. مأخذ: نگارندگان.

و  شـهری  طراحـی  متخصـص  دو  بـا  مصاحبـه  از  روش  ایـن 
آگاه بـه حـوزۀ گردشـگری مذهبـی جهـت تأییـد روایـی و از 
در  اسـت.  اسـتفاده شـده  پایایـی  اثبـات  بـرای  اسـکات  روش 
از  بسـیاری  بـا  مطابـق  نیـز  پژوهـش  نظـری  ادبیـات  تدویـن 
پژوهش‌هـای کاربـردی از مطالعـۀ اسـناد علمـی و کتابخانـه‌ای 
از طبقه‌بنـدی  بهـره گرفتـه شـده اسـت. در گام ‌بعُـد و پـس 
رویکردهـای  و  ابعـاد  شـاخص‌ها،  بـه  مسـتخرج  ‌راهکار‌هـای 
متناظـر بـا موضـوع، براسـاس نظـر متخصصـان و بـا اسـتفاده 
2Expert Choice جهـت سـنجش  1AHP و نرم‌افـزار  از روش 
میـزان اهمیـت و تأثیرگـذاری هـر شـاخص بـر ارتقـای کیفیت 
گردشـگری مذهبـی در بافت‌هـای تاریخـی به مقایسـۀ دودویی 
شـاخص‌های پژوهـش اقـدام شـده و وزن هریـک از شـاخص‌ها 
براسـاس ارزیابی به‌دسـت ‌آمده اسـت. در گام آخر متناسـب با 
ابعـاد طراحانـه ارائـۀ راهبردهـا، اهـداف عملیاتی و سیاسـت‌ها 

انجـام شـده اسـت.
تحلیل محتوا و تدوین چارچوب مفهومی پژوهش• 

پـس از مطالعـۀ پژوهش‌هـای تدقیـق شـده بـرای تحلیـل داده‌هـا 
و  موضـوع  براسـاس  مطالعـات  از  مسـتخرج  بـاز  کدهـای  ابتـدا 
سـبک مطلـب در هفـت دسـته تقسـیم‌بندی شـده‌اند. آنچـه در 
تصاویـر 2 و 3 آورده شـده اسـت یـک دسـته‌بندی جامع مشـتمل 
بـر 77 راهـکار پیشـنهادی برآمـده از 28 شـاخص در 7 ‌بعُد جامع 
و مؤثـر در دو رویکـرد طراحانـه و برنامه‌ریزانـه جهـت سـنجش 
بـا  اسـت.  تاریخـی  بافت‌هـای  در  مطلـوب  مذهبـی  گردشـگری 
توجـه بـه مطالعـات پیشـین انجام‌شـده می‌تـوان دسـته‌بندی زیر 
را به‌عنـوان عوامـل طراحـی شـهری مؤثـر بـر ارتقـای گردشـگری 

مذهبـی در بافت‌هـای تاریخـی ارائـه داد.
بـرای سـنجش روایی مدل به‌دسـت‌آمده براسـاس شـاخص ضریب 

اسـکات، بیـن 10 تـا 20 درصـد از حجـم کل نمونه جهت بررسـی 
 SPSS3 بـه ‌قیـد قرعه انتخـاب شـده‌اند. بـرای ایـن کار از نرم‌افـزار
و بـا اسـتفاده از افزونة 4Random Sample نسـبت بـه انتخاب 15 
شـاخص اقدام شـده اسـت. سـپس چهار کارشـناس خبره نسـبت 
بـه کدگـذاری کدهـای بـاز )کیفیت‌هـای فضایـی( اقـدام کرده‌انـد 
کـه در جـدول 2 توافـق یا عـدم توافـق آرای آنها نمایش‌داده‌شـده 

است.
محاسبۀ درصد توافق مشاهده‌شده- 

توافـق  درصـد  هـم‌رای  کدهـای  تعـداد  توجـه ‌بـه  بـا  سـپس 
مشاهده‌شـده )PO( محاسـبه شـده اسـت و پـس از آن مطابـق 
فرمـول اسـکات5 درصـد توافـق مـورد انتظـار به‌دسـت‌آمده که 
نتیجـة آزمـون حصـول پایایـی بـا 80 % اطمینـان بوده اسـت.

 
محاسبۀ درصد توافق مورد انتظار- 

در ایـن مرحلـه درصـد توافـق مـورد انتظـار )Pe( محاسـبه شـده 
است:

Pe= (0.155)2 + (0.3)2 + (0.1)2 + (0.05)2 + (0.155)2 + (0.1)2 
+ (0.14)2 = 0.18015

اثبات پایایی- 
پایایـی مـدل به‌دسـت‌آمده برابـر بـا π=0.75  بـه ایـن معنـی 
 75 مرتبـط،  زیرمجموعـۀ  هفـت  درنظرگرفتـن  بـا  کـه  اسـت 
درصـد شـباهت بیـن این چهـار کدگـذاری از نظر دسـته‌بندی 
بیـن صفـر و  بیـن چهـار کدگـذار  توافـق  وجـود دارد. معیـار 
یـک در نوسـان اسـت. وقتـیπ=0  بـه ایـن معنـی اسـت کـه 
هیـچ توافـق و شـباهتی بیـن کدگذارهـا وجـود نـدارد. وقتـی 
π=1، بـه ایـن معنی اسـت کـه چهـار کدگـذار مطابـق یکدیگر 
نتیجـه  می‌تـوان   π=0.75 توجـه ‌بـه  بـا  کرده‌انـد.  کدگـذاری 
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نتیجـه  در  و  بـوده  جامـع  مقوله‌هـا  کدگـذاری  کـه  گرفـت 
کـرد. اطمینـان حاصـل  تحقیـق  از صحـت  می‌تـوان 

معرفی محدودۀ موردمطالعه
همان‌طـور کـه در تصویـر 4 ملاحظـه می‌شـود، محلـۀ نوغـان در 
حـوزۀ مرکـزی شـهر مشـهد، منطقـۀ ثامـن و در مجـاورت حـرم 
مطهـر امـام رضـا قرار گرفته اسـت. حـوزۀ مرکزی مشـهد، به علت 
قدمـت بـالا و مرکزیت آن، بخـش عمـده‌ای از فعالیت‌های مقیاس 
شـهر و فراشـهر را در خود جای‌داده اسـت که سـبب شـکل‌گیری 

راسـته‌ها و کانون‌هـای فعالیتـی متنـوع از جملـه خیابـان نوغـان 
شـده اسـت. بافـت تاریخـی محلـۀ نوغان به‌دلیـل بی‌توجهـی و در 
مـرور زمـان رو بـه فرسـودگی نهـاده اسـت. بـا توجـه بـه اهمیـت 
بافـت‌ تاریخـی نوغـان به‌عنـوان یکـی از اصلی‌تریـن مراکـز جـذب 
گردشـگران از گذشـته تـا کنـون، لـزوم ارتقـای بسـترهای جـذب 
از پیـش ضـرورت  بیـش  ایـن محلـه  و سـکونت گردشـگران در 
یافتـه اسـت. در ایـن پژوهـش عوامـل طراحـی شـهری مؤثـر بـر 
رونق‌بخشـی گردشـگری مذهبـی شناسـایی شـده و پـس از آن 
اهمیـت هـر شـاخص در محلـۀ نوغـان مورد سـنجش قـرار گرفته 
اسـت. پـس از فهـم اولویـت ابعـاد و شـاخص‌های طراحی شـهری 

جدول 1. پیشینۀ پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

خلاصه نتایج پژوهشعنوان پژوهشمأخذ

تجارب داخلی

عبدود و همکاران 
)1400(

بازآفرینی بافت تاریخی با رویکرد 
مکان‌سازی گردشگری؛ نمونه 
مطالعاتی: بخش مرکزی شهر 

ارومیه

نتایج بیان می‌کند ساخت مکان‌هایی با رویکرد مکان‌سازی گردشگری ضمن افزایش رونق 
اقتصادی، موجب تقویت ویژگی‌های فرهنگی و هنری شهری شده و در نتیجۀ آن افزایش 

حس تعلق به مکان، تقویت هویت شهری و شهروندی، احیای بافت‌های تاریخی و قدیمی و 
نیز ایجاد محیطی مطلوب برای جذب گردشگر خارجی و داخلی حاصل می‌شود.

دویران و احمدی 
)1399(

اثرات نظام‌بخشی فضاي شهري 
در بازتولید گردشگري مذهبی از 
طریق میانجی سرمایۀ اجتماعی 

)نمونه موردي: مراسم عصر 
تاسوعاي شهر زنجان(

نتایج حاصل از این پژوهش بیانگر این است که برگزاری مراسم‌های آیینی دهۀ محرم 
به‌عنوان یکی از جنبه‌های اصلی گردشگری مذهبی به‌شمار می‌رود که جایگاه مهم و نقش 
پررنگی در ذهن‌ها و اعتقادات مذهبی مردم دارد. چیدمان نظام فضاي شهري به‌عنوان یکی 
از عوامل تأثیرگذار در توسعۀ مراسم‌های آیینی در جهت ارتقای گردشگري مذهبی مطرح 
است. بنابراین، شاخص‌های سرمایۀ اجتماعی با عملکرد خود، موجب ساماندهی فضاهاي 

شهري شده و بازتولید گردشگري مذهبی را توسعه می‌دهند.

پورنگ و همکاران 
)1399(

شناسایی عوامل مؤثر بر جذب 
و ماندگاری گردشگر مذهبی 
در کلان‌شهر مشهد با رویکرد 

داده‌بنیاد

نتایج به‌دست‌آمده از پژوهش بیانگر آن است که گردشگری در فرهنگ و تمدن اسلامی 
پیوند عمیقی با اندیشه و باور مسلمانان دارد و به‌عنوان یک صنعت سودآور در سطح 

بین‌المللی و همچنین یک راه‌ مناسب جهت درآمدزایی و خروج از مشکلات اقتصادی در 
عرصه‌های محلی، ناحیه‌ای، منطقه‌ای، ملی و بین‌المللی مطرح است.

اکبری و همکاران 
)1399(

مدل‌سازی ساختاری تفسیری 
عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگری 

مذهبی در ایران با رویکرد 
آینده‌پژوهی

نتایج نشان می‌دهند که گردشگری مذهبی از رایج‌ترین اشکال گردشگری در جهان است 
و صاحب‌نظران این صنعت بر این باورند که گردشگری مذهبی از نظر موقعیت فرهنگی- 

مذهبی خاص ایران پتانسیل رشد و توسعۀ بسیاری نسبت به سایر کشور دارد.

تجارب داخلی

Heidari et al. 
(2021)

رویکرد شبکه‌ای برای تحلیل 
کسب‌وکارهای گردشگری مذهبی 
و بررسی مولفه‌های آن در مورد 

عتبات‌عالیات در عراق

نتایج بیان می‌کنند که در یک مقصد گردشگری مذهبی، مطالعۀ شبکه‌های کسب‌وکار 
می‌تواند برای بهبود درک تعاملاتی که در داخل یا بین کسب‌وکارها اتفاق می‌افتد، با کاوش 

در ارتباطات غیررسمی و رسمی که آنها را به یکدیگر مرتبط می‌کند، مورداستفاده قرار 
گیرد.

Sururi (2020)
بازیگر حاکمیت مشارکتی در 

برنامه احیای منطقۀ گردشگری 
مذهبی قدیمی بانتن

نتایج نشان داد که عوامل مختلفی از جمله تعهد، شناسایی نیازهای اولویت‌دار، فرایند 
یکپارچگی و هماهنگی، مدل‌های مشارکتی و نهادی از موفقیت همکاری‌های منطقه‌ای در 

برنامۀ احیاء حمایت می‌کند.

Tomljenovic & 
Dukic (2017)

گردشگری مذهبی: از یک 
محصول گردشگری به عاملی 

برای دگرگونی اجتماعی

نتایج نشان می‌دهد که گردشگری مذهبی/معنوی واقعاً می‌تواند تحول فردی و اجتماعی 
را، عمدتاً از طریق تأکید بر معنویت، یا از طریق ارائۀ تجربیاتی که گردشگران را به تفکر در 
زندگی و جهان‌بینی خود وادار می‌کند، تقویت کند. برای حفظ کامل این پتانسیل، ما باید 
از ذهنیت گردشگری مذهبی به‌عنوان یک طاقچۀ روبه‌رشد گردشگری خارج شویم و در 

ذهنیت گردشگری مذهبی به‌عنوان یک نیروی دگرگون‌کننده که می‌تواند تغییرات فردی و 
اجتماعی را تسهیل کند، قدم برداریم. مفاهیم برای تحقیقات بیشتر نیز ارائه شده است.

Yakunin et al. 
(2016)

گردشگری مذهبی و زیارت در 
روسیه: تحلیل تاریخی فرهنگی

این پژوهش اهداف گردشگری مذهبی را شامل شرکت در جشن مراسم مذهبی، تزکیۀ 
نفس و تصدیق جایگاه معنوی، بالابردن جایگاه شخصیتی در جامعۀ مذهبی، عبادت مکان 

مقدس، کلیسا، آثار، به‌دست‌آوردن شفای معنوی و فیزیکی، دریافت انرژی روحی و در 
نهایت انگیزه‌های سکولار شامل کنجکاوی، زیبایی، معماری و.... می‌داند. او گردشگری 

مذهبی را گردشگری برای اهداف علمی و گردشگری آموزشی دینی تعریف می‌کند.
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تصویر 2. ابعاد، شاخص‌ها و راهکارهای طراحانه مرتبط با ارتقای گردشگری مذهبی در محلۀ نوغان. مأخذ: نگارندگان.

مطالعاتـی،  محـدودۀ  در  مذهبـی  گردشـگری  ارتقـای  به‌منظـور 
پیشـنهاداتی در ایـن خصـوص ارائـه شـده اسـت.

بحث و یافته‌ها
و  طراحانـه  رویکـرد  دو  بـا  انجام‌شـده  مطالعـة  باتوجه‌بـه 
برنامه‌ریزانـه در خصـوص موضـوع موردبحـث می‌تـوان بیـان کرد 
کـه راهکارهـای پیشـنهادی و شـاخص‌های محیـط رونق‌بخـش 
کلـی  هفـت ‌بعُـد  در  می‌تـوان  را  مطلـوب  مذهبـی  گردشـگری 
شـامل فـرم کالبـدی، عملکـردی و فضاهـای همگانـی، حرکـت و 
دسترسـی، منظر شـهری، زیسـت‌محیطی، مدیریت گردشـگری و 
اجتماعـی طبقه‌بنـدی کـرد. طراحـی شـهری می‌توانـد به‌صـورت 
هـر  بـا  متناسـب  مطلـوب  کیفیتـی  تأمیـن  از طریـق  مسـتقیم 

شـاخص بـه ارتقـای جایـگاه گردشـگری مذهبـی در بافت کمک 
کند.

به‌منظـور سـنجش شـاخص‌های پژوهش بـا نظـر متخصصان و با 
   Expert Choice  در محیط نرم‌افزاری AHP اسـتفاده از روش

نسـبت بـه مقایسـۀ دودویـی شـاخص‌های پژوهـش اقدام شـده و 
رتبه‌دهـی و میـزان تأثیرگـذاری هـر شـاخص در جهـت ارتقـای 
گردشـگری مذهبـی در بافت تاریخـی محلۀ نوغان به‌دسـت ‌آمده 
اسـت. در این سـنجش دو متخصص پس از مطالعۀ شـاخص‌های 
به‌دسـت‌آمده از تحلیـل محتوا بـا توجه‌ به موقعیـت و ویژگی‌های 
بافت‌هـای  پرداخته‌انـد.  شـاخص‌ها  مقایسـۀ  بـه  نوغـان  محلـۀ 
تاریخـی مذهبـی بسـتر بسـیار مناسـب و مطلوبـی جهـت جـذب 
زائـر و گردشـگر هسـتند. ارتقـای کیفیت‌هـای مکانـی می‌توانـد 
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تصویر 3. ابعاد، شاخص‌ها و راهکارهای برنامه‌ریزانه مرتبط با ارتقای گردشگری مذهبی در محلۀ نوغان. مأخذ: نگارندگان.

منجـر بـه رونـق اقتصـادی، افزایش تعامالت و سـرزندگی، بهبود 
شـرایط اقامـت و سـکونت، افزایـش انگیـزه و تمایـل جهت سـفر 
مجـدد به سـایت، ارتقـای کیفیت خدمـات به گروه‌هـای ذی‌نفع، 
افزایـش حضورپذیـری و سـایر کیفیت‌هـا شـود؛ لذا نقـش پررنگ 
طراحـی شـهری جهـت بهبـود کیفیت‌هـای خدمـات و ارتقـای 
 - تاریخـی  سـایت‌های  گردشـگرپذیری  بـه  منجـر  کیفیت‌هـای 
گردشـگری بیش‌ازپیـش حـس می‌شـود. توجـه بـه میـزان تأثیـر 
هـر شـاخص می‌توانـد در عملیاتی‌کـردن هـدف مؤثرتـر باشـد. 
تصویـر 5 چارچـوب نظـری پژوهـش را به‌طـور کامـل بـه تصویـر 

است. کشـیده 
نتیجـۀ سـنجش بیانگـر اهمیـت رویکـرد طراحـی محـور شـامل 
پنـج ‌بعُـد عملکـردی و فضاهـای همگانی، فـرم کالبـدی، حرکت و 

دسترسـی، زیسـت‌محیطی و منظر شـهری با مجموع ضریب تأثیر 
0/93 در کنـار رویکـرد برنامه‌محـور بـا ضریـب تأثیـر 0/07 اسـت. 
براسـاس سـنجش انجام‌شـده ابعاد عملکردی و فضاهـای همگانی، 
فـرم کالبـدی و حرکـت و دسترسـی از بیشـترین میـزان تأثیـر در 
جهـت ارتقـای گردشـگری مذهبی در محلـۀ نوغان برخورد اسـت. 
فراهم‌کـردن خدمـات و امکانات گردشـگری مناسـب، بسترسـازی 
مطلـوب جهـت فعالیت‌هـای همگانـی و نیـز لـزوم توجه بـه هویت 
تاریخـی و حفـظ و ارتقـای آن از جملـه مهم‌تریـن شـاخص‌های 

ارتقـای گردشـگری در ایـن محله‌اند.
پیشـنهادی  راهکارهـای  پیاده‌سـازی  و  اجـرا  در صـورت تحقـق، 
ارائه‌شـده، می‌تـوان محلـۀ نوغـان را بـه فضایـی ارزنـده در تأمیـن 
نیازهـای گردشـگران و زائـران تبدیـل کـرد. راهبردهـا، اهـداف 
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تصویر 3. ابعاد، شاخص‌ها و راهکارهای برنامه‌ریزانه مرتبط با ارتقای گردشگری مذهبی در محلۀ نوغان. مأخذ: نگارندگان.

توافق )+( یا عدم توافق )-( در مورد نمونه‌های 
کدگذاری‌شده

کدگذار چهارم 
سبک مطلب

کدگذار سوم 
سبک مطلب

کدگذار دوم 
سبک مطلب

کدگذار اول 
سبک مطلب

شماره ترتیب که به 
قرعه انتخاب‌شده

+11114

+222215

+222217

+222226

+222227

+222229

-233230

-121233

+444444

+555551

+555559

تصویر 4. موقعیت محدودۀ پژوهش. مأخذ: نگارندگان.

 ،3 جـدول  در  ارائه‌شـده  پیشـنهادی  سیاسـت‌های  و  عملیاتـی 
چـون  عواملـی  مکانـی  و  فضایـی  کیفیت‌هـای  ارتقـای  علاوه‌بـر 
بهبـود شـرایط اقامتی، تفریحـی و زیارتی را موردتوجـه قرار داده و 
تحقـق سیاسـت‌های پیشـنهادی طراحی شـهری و عملیاتی‌شـدن 
آنهـا می‌تواند مسـئلۀ گردشـگری مذهبی و پاسـخ بـه نیازهای آنها 
را بـه بهترین شـکل بـرآورده سـازد. راهبردهـا، اهـداف عملیاتی و 
سیاسـت‌های طراحـی متناظـر بـا هـر کیفیـت در جـدول‌ 3 آورده 

شـده است.

نتیجه‌گیری
امـروزه عامـل مذهـب به‌عنوان یکـی از برجسـته‌ترین عوامـل در جذب 
گردشـگر به‌ویـژه در شـهرهای زیارتـی به‌شـمار مـی‌رود. قرارگیـری 
مجموعـۀ زیارتـی حرم مطهـر در بافت مرکزی و تاریخی شـهر مشـهد 
می‌توانـد به‌عنوان فرصتـی مطلوب جهت پیوند عامل زیـارت و تاریخ در 
جذب گردشـگران و زائران تلقی می‌شـود. ایجاد بسـتری با کیفیت‌های 
مناسـب فضایـی و مکانـی می‌توانـد محیطـی مطلـوب جهـت اقامـت، 
فراغـت و زیـارت بـرای گردشـگران و زائـران فراهـم سـازد. گردشـگری 
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تصویر 5. سنجش میزان اهمیت شاخص‌های طراحی شهری مؤثر بر گردشگری مذهبی در محلۀ نوغان. مأخذ: نگارندگان.

مذهبـی به‌عنوان گونه‌ای برجسـته در میـان انواع گونه‌های گردشـگری 
در جهـان به‌شـمار مـی‌رود. محلـۀ نوغـان نقـش بسـیار مهمـی در ارائۀ 
خدمـات بـه گردشـگران و زائـران دارد. طراحی شـهری، دانـش و عاملی 
پیوندزننـده میان گردشـگری مذهبی و بافت مذهبی تاریخی اسـت که 
از طریـق ارتقـای کیفیت‌هـای فضایـی می‌تواند نقش حائـز اهمیتی در 
ارتقای گردشـگری مذهبی در محلۀ نوغان ایفا کند. ارتقای کیفیت‌های 
طراحـی شـهری مؤثر بر گردشـگری مذهبـی در محلۀ نوغـان به‌عنوان 
تاریخی‌تریـن محلـه هم‌جـوار بـا مجموعه حـرم مطهر رضـوی می‌تواند 
ضمـن تقویـت جایـگاه این محله نسـبت به سـایر محالت، بـه ارتقای 
تصویر ذهنی آن در ذهن مخاطبان اعم از گردشگران، زائران، شهروندان، 
کسـبه و سـاکنین کمک کند. نتایج مطالعۀ انجام‌شـده بیانگر آن اسـت 
که رونق‌بخشـی گردشـگری مذهبی از طریق ارتقای کیفیت عملکردها 
و فضاهـای همگانـی، فرم کالبـدی و بهبود کیفیت حرکت و دسترسـی 
قابل‌تحقـق اسـت. آنچـه در جـدول 3 بیان شـد می‌توانـد فرایندی مؤثر 

به‌منظـور ارتقـای گردشـگری مذهبی به کمک طراحی شـهری ‌باشـد. 
راهکارهـای پیشـنهادی شـاید بتوانـد علاوه‌بـر ارتقـای کیفیت‌هـای 
فضایـی و مکانـی موجب افزایش فرصت‌های شـغلی برای تمامی اقشـار 
محلـی به‌ویـژه جوانـان و بانـوان، ایجـاد تعامل مطلـوب و سـازنده میان 
گردشـگران و زائـران بـا جامعۀ محلـی، افزایش میـزان حس تعلق‌خاطر 
برای گردشـگران و زائران جهت سـفر مجدد و افزایش روحیۀ سـاکنین 
در جـذب و پذیرایـی از آنهـا، افزایـش سـطح فرهنگـی جامعـۀ محلی، 
ایجـاد رفـاه اقتصـادی و اجتماعـی، جلـب توجـه سـرمایه‌گذاران جهت 
سـرمای‌گذاری در پروژه‌هـای محلـی، حفـظ سـاکنان قدیمـی و ایجـاد 
شـوق و رغبت جهت بازگشـت سـاکنان مهاجر به بافت، بهبود کیفیت 
زندگی و در نهایت ایجاد رضایت‌مندی جامعۀ محلی از شـرایط زیسـتی 
می‌شـود. بدیهی است بررسـی موضوع در سایر محلات تاریخی مشهد و 
سـایر شـهرهای مذهبی کشـور می‌تواند یافته‌های این مطالعه را اصلاح، 

تدقیـق و تعمیم‌پذیر کند.
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ابعادسیاست‌هااهداف عملیاتیراهبردهاهدف

ت تاریخی( با رویکرد گردشگری مذهبی
بازطراحی محله تاریخی نوغان در ساختار فضایی مرکز شهر )باف

ارائة  امکان  A-فراهم‌کردن 
خدمات برای گروه‌های سنی 
از طریق تزریق کاربری‌های 

موردنیاز

فضاهای  توسعۀ 
ارتباط  همه‌شمول در 
با ذی‌نفعان محدوده

- طراحی فضاهای بازی نظیر )play street( در نوغان
- طراحی فضای )learning street( جهت آگاهی‌بخشی و تعامل گروه‌های سنی 

کودکان تا جوانان در حدفاصل نوغان 16 و خیابان کاشانی
- ساخت پاتوق‌های جمعی و پارک‌های محلی جهت استفادة تمامی گروه‌های 

سنی و جنسی در جدارۀ خیابان شارستان و در مجاورت دارالشفای امام صادق )ع(

‌بعُد عملکردی و فضاهای همگانی

سکونت  کیفیت  B-ارتقای 
گردشگران و زائران با 

از گونه‌های مختلف  استفاده 
اقامتی و  سکونتی 

فضاهای  توسعۀ 
ارتباط  همه‌شمول در 
با ذی‌نفعان محدودۀ 
و  مختلف گردشگران 

زائران

اقامتی در  - احداث خانه‌های بوم‌گردی، هتل‌آپارتمان‌ها، مسافرخانه‌ها و مراکز 
نوغان محلۀ 

C-ارتقای چهرۀ گردشگری 
نوغان با استفاده از 

سکانس‌های فضایی متنوع

نقش‌های  بازتعریف 
نوغان - احیای نقش قدیمی بازار محلۀ نوغانتاریخی 

مناسب  کاربری  D-تعریف 
فوقانی جداره‌ها  طبقات 

از فرسودگی  جهت جلوگیری 
بنیه ا

کاربری‌های  ارتقا 
مختلط در محدوده

- ساماندهی اجراهای خیابانی در قالب ساختارهای رسمی مانند خانة 
و... فرهنگسرا  موسیقی، 

- امکان پخش موسیقی و اجرای زندة نواهای محلی در رستوران‌ها، کافه‌ها و... 
در محلۀ نوغان

گردشگری  جایگاه  A-‌تقویت 
محلۀ نوغان در ساختار 

شهری سلسله‌مراتب 

ساختار  تعریف 
منحصربه‌فرد  کالبدی 

نوغان برای محله 

- مرمت و نوسازی خانة طلایی، راستة بازار نوغان و مساجد تاریخی )مسجد 
محراب خان و مسجد پل سنگی(

‌بعُد فرم کالبدی

کالبدی ساختار  B-‌تقویت 

تراکم  بهینه‌سازی 
الگوهای  و  ساختمانی 

نحوۀ امتزاج توده 
و فضا در قطعات 
فرسوده در محله

- تقویت نمای جدارۀ کاربری‌ها و ابنیۀ تاریخی حاشیۀ جداره‌های محلۀ نوغان
- بازسازی پلاک‌های فرسوده جهت احیای کالبد و هویت تضعیف‌شده

- ایجاد عقب‌نشینی پلکانی از طبقات دوم
- تجمیع پلاک‌های فرسوده و ریزدانه

کالبدی  کیفیت  C-ارتقای 
نوغان  ورودی‌های محلۀ 

ایجاد تشخص جهت 

هویتی  عناصر  تقویت 
نشانه‌ای محله و 

- تقویت کالبد مسجد محراب خان، خانۀ تاریخی طلایی، مدرسه آقابزرگ، 
هتل لوکس عقیق رضوی، هتل‌آپارتمان نگین، هتل کمیل و هتل عماد

- استفاده از المان، سردر یا تعریف فعالیت‌های مناسب در ورودی خیابان 
کاشانی و میدان طبرسی

A-استفاده از طیف‌های 
مختلف رنگی جهت ارتقای 

کیفیت نورپردازی محلۀ نوغان

کیفیت   ارتقای 
محله نورپردازی 

- نورپردازی نمای هتل‌ها و مسافرخانه‌ها در شب، نظیر هتل عماد، هتل 
لوکس عقیق رضوی، هتل کمیل و هتل‌آپارتمان نگین

ت و دسترسی
‌بعُد حرک

B-تقویت عبور و مرور 
حمل‌ونقلی مختلف  گونه‌های 

کیفیت  ارتقای 
به محدوده  دسترسی 
از طریق سیستم‌های 
حمل‌ونقل  مختلف 

پیاده،  عمومی، 
دوچرخه و سواره

- استفاده از ون‌های برقی جهت انتقال گردشگران و زائران تا حرم مطهر 
رضوی در تقاطع خیابان نوغان با شارستان، ورودی محلۀ نوغان در خیابان 

کاشانی و از میدان طبرسی تا ورودی حرم مطهر
- ایجاد جایگاه جهت توقف موتورسیکلت‌ها در تقاطع نوغان با شارستان و 

طبرسی خیابان 
- ایجاد مسیر دوچرخه در محلۀ نوغان

ارتقای ساختار  C-تقویت و 
نوغان جهت هدایت  ارگانیک 
ترافیکی جریان‌های  مناسب 

نقش  بخشی  برتری 
به  اجتماعی محدوده 

ترافیکی نقش 

با جایگزین‌کردن مسیرهای عبوری  - تبدیل محور نوغان به خیابان اشتراکی 
نقلیه وسایل  استفاده  جهت 

- استفاده از سرعت‌گیر، خط‌کشی عابر پیاده و تغییر نوع خطوط راهنمایی‌ و 
رانندگی در تقاطع نوغان با شارستان و در مقابل دارالشفا

- ‌آرام‌سازی و تعریف کفسازی‌های جهت‌دهنده جهت کاهش سرعت طرح 
با شارستان وسایل نقلیه در تقاطع نوغان 

جدول 3. رویکردها، ابعاد، شاخص‌ها و راهکارهای پیشنهادی مرتبط با طراحی شهری محلۀ نوغان. مأخذ: نگارندگان.
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ابعادسیاست‌هااهداف عملیاتیراهبردهاهدف

بازطراحی محله تاریخی نوغان در ساختار فضایی مرکز شهر 
ت تاریخی( با رویکرد گردشگری مذهبی

)باف

با  A-ارتقای منظر عینی 
اغتشاشات  از کاهش  استفاده 

بصری

محور  نماهای  ساماندهی 
نوغان

- حذف عناصر الحاقی و زائد از نما مانند کولرها و... 
- استفاده از سبزینگی و تراس و بام سبز در ساختمان‌ها جهت 

تقویت منظر بصری در طول محلۀ نوغان

‌بعُد منظر شهری با  امنیت کنج‌ها  B-بهبود 
افزایش چشمان  از  استفاده 

ناظر

توالی جدیدی از 
در  فضایی  سکانس‌های 
رابطه ‌با زمینۀ موجود

ناگهانی  یا پیش‌آمدگی‌های  از عقب‌نشینی  پرهیز   -
فاقد عملکرد  به کاربری‌های  - تزریق عملکردهای مناسب 

با زمینة هر سکانس فضایی متناسب 

از پوشش گیاهی  A-استفاده 
اقلیم جهت  با  متناسب 

از فرسایش خاک جلوگیری 

گیاهی  پوشش  تقویت 
محدوده در تناسب با خرد 

موجود اقلیم 

- کاشت درختچه‌ها و تأمین فضای سبز مطلوب جهت جلوگیری از 
فرسایش خاک 

ت‌محیطی
‌بعُد زیس

ادامۀ جدول 3.

پی‌نوشت
1. فراینـد واکاوی سلسـله‌مراتبی یکـی از روش‌هـای تصمیم‌گیـری اسـت. واژۀ AHP مخفـف 
عبـارت Analytical Hierarchy process بـه معنـی فراینـد تحلیـل سلسـله‌مراتبی اسـت. 
انتخـاب سـنجه‌ها یـا criterion بخش اول واکاوی AHP اسـت. سـپس براسـاس سـنجه‌های 

شناسایی‌شـده نامزدهـا ارزیابـی می‌شـوند.
2. نـرم افـزار Expert choice )اکسـپرت چويـس( نرم‌افـزاري بـراي تصمیم‌گیـری فراینـد 
سلسـله‌مراتبی )Analytical Hierarchy Process یا AHP( اسـت که اولین بار توسط توماس 
ال در 1980 مطـرح شـد و براسـاس مقایسـه‌های زوجـی پی‌ریزی شـده‌‍ اسـت؛ بـه این علت به 
ایـن فرایند سلسـله‌مراتبی گفته می‌شـود کـه باید روند تصمیم‌گیـری را از اهـداف و راهبردهای 

سـازمان شـروع کـرد و با گسـترش آنها تصمیمات مختلـف را شناسـایی و ارزیابی کرد.
SPSS .3 مخفـف )Statistical Package for the Social Sciences( یـا همـان )بسـتۀ آمـاری 

بـرای علـوم اجتماعـی( اسـت. به‌طور خلاصه یـک برنامه یـا نرم‌افزار ویندوز اسـت کـه اطلاعات 
مختلـف )مثاًل اطلاعـات یک پرسـش‌نامه( را دریافت، تحلیـل و جدول و نمودار بـرای آنها تهیه 

می‌کند.
4. نمونۀ تصادفی

5. ضریب پایایی پی اسـکات )Scott’s pi(، معیاری برای اندازه‌گیری اعتبار تحلیل کیفی اسـت. 
این شـاخص توسـط ویلیام اسـکات )۱۹۹۵(، برای سـنجش پایایی کدگذاران در تحلیل کیفی 
ارائه شـده اسـت. این شـاخص نوعی شـانس توافق در کدگذاری را اصلاح می‌کند. ضریب پایایی 
اسـکات، شـانس را با اسـتفاده از رویکرد مبتنی بر توزیع متوسط تخمین می‌زند. در این شاخص 
فـرض برایـن اسـت کـه ارزیاب‌هـا در یـک فرایند مبتنی بر شـانس شـرکت می‌کننـد تا تعیین 

کننـد کـه آیا هـر کد را به‌طـور تصادفی یا غیرتصادفـی طبقه‌بندی کنند.
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