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چکیـده| گردشـگری رویـداد، گونـه ای نویـن از صنعـت گردشـگری اسـت. بـازار گردشـگری رویـداد را 
مسـافرانی تشـکیل می دهنـد کـه برای دیـدن رویدادهـا و یا تجربـۀ شـرکت در رویدادها به سـفر می روند. 
رویدادهـا اشـکال متنوعـی را شـامل می شـوند. جشـنواره  ها و رویدادهـا در شـمار سـریع  ترین بخش  هـای 
درحال رشـد گردشـگری در جهـان قـرار دارند و مدیـران مقاصد گردشـگری دریافته  اند که بایـد جاذبه  های 
نـو، هیجان  انگیـز، بکـر و بی  رقیـب را به مجموعه داشـته  های گردشـگری مقصدهای خود بیفزایند تا شـمار 
متقاضیـان بازدید از آن مقاصد مطابق خواسـته  ها و اهداف درنظرگرفته شـدۀ گردشـگری پیـش رود. در این 
بیـن، کشـورمان بـا توجه بـه اقلیم، جغرافیـا و آداب و رسـوم منحصر  به  فرد خـود، ظرفیت  هـای بالقوه  ای در 
زمینـۀ گردشـگری رویـداد دارد. هـدف از انجـام این پژوهش، شناسـایی عوامـل مؤثر بر جذب گردشـگران 
در گردشـگری رویداد بزرگداشـت حکیم ابوالقاسـم فردوسـی در شـهر طوس اسـت. در همین راسـتا جهت 
شناسـایی عوامل مؤثر بر جذب گردشـگران در گردشـگری رویداد بزرگداشـت حکیم ابوالقاسـم فردوسـی 
در شـهر طوس از مطالعۀ ادبیات گردشـگری رویداد و بررسـی تحقیقات انجام شـده، اسـتفاده شـده اسـت. 
سـپس از روش تحلیـل سلسـله مراتبی و ابـزار پرسشـنامه جهـت بررسـی میدانـی اسـتفاده شـد. داده  های 
به دسـت آمـده بـا اسـتفاده از نرم افـزار Expert Choice 11 و منطـق فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی بـه 
منظـور سیاسـت  گذاری و اتخـاذ راهبردهـای اجرایـی مؤثـر اولویت  بنـدی شـد. نتایـج تحقیـق نشـان داد 
مهمتریـن عوامـل مؤثـر بـر جـذب گردشـگران در گردشـگری رویـداد در بعُد سـازمانی و مدیریتی شـامل 
هم سـویی دسـتگاه  های ذی نقـش بـا اهـداف گردشـگری رویـداد، در بعُـد فرهنگـی شـامل گفتمان  سـازی 
خدمـات مشـاهیر بـه گردشـگران، در بعُـد زیرسـاختی و تکنولوژیکـی شـامل ایجـاد کانال  هـای ارتباطـی، 
در بعُـد آموزشـی شـامل برگـزاری دوره  هـای آموزشـی اسـت. چارچـوب ارائه شـده بـه مدیـران و متولیـان 
در دسـتگاه  های ذی  نقـش کـه درصـدد توسـعۀ گردشـگری رویـداد هسـتند کمـک می کنـد درک بهتری 
از عواملـی مؤثـر بر پیشـبرد اهداف گردشـگری رویداد داشـته باشـند. همچنیـن به سـازمان  های ذی  نقش 
کمـک می کنـد قبـل از شـروع پیاده  سـازی و اختصـاص منابـع مالـی و اتخـاذ سیاسـت  های مشـخص بـا 
مخاطرات احتمالی و عواملی که در توسـعۀ گردشـگری رویداد دارند، آشـنا باشـند تا از جامعۀ گردشـگری 

و میـراث فرهنگـی از مزایـای نهایـی آن بهره  مند شـوند. 
واژگان کلیدی| گردشـگری رویداد، بزرگداشـت حکیم ابوالقاسم فردوسی، جذب گردشگر.

سیسـتماتیک  رونـد  یـک  بـه  رویدادهـا  گردشـگری  مقدمـه| 
متشـکل از برنامه  ریـزی، توسـعه و ایجـاد بازاریابـی رویدادهـا در 
گردشـگری  راهبردهـای  می  شـود.  گفتـه  گردشـگری  بـا  رابطـه 

رویدادهـا بایسـتی همچنیـن بـر روی بخش  هایـی همچـون سـفر 
بـه مقصـد رویدادهـا و یـا کسـانی کـه می  تـوان آن  هـا را بـرای 
حضـور در رویدادهـا در فاصلـه  ای دور از خانه  هایشـان جلـب کند، 
تمرکـز کـرد )ارجنـگ، 1391(. منظـور از رویدادهـا، نمایشـگاه  ها 
و جشـنواره  هایی ماننـد برگـزاری بزرگداشـت  های مشـاهیر کشـور 
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اسـت. انـواع رویدادهـا شـامل رویدادهـای فرهنگـی کـه زندگـی 
رویدادهـای  و  می  گیـرد  بـر  در  را  افـراد  فرهنگـی  و  اجتماعـی 
فرهنگـی اسـت. رویدادهـای فرهنگـی خـود می  توانـد دسـته  های 
متنوعـی را شـامل شـود کـه در این  جـا بیشـتر تأکیـد بـر رسـوم 
می  توانـد  فرهنگـی  رویدادهـای  اسـت.  فرهنگـی  سـنت  های  و 
دسـته  های متنوعی را شـامل شـود که در این   مقاله بیشـتر تأکید 
بزرگداشـت  ماننـد  فرهنگـی  بزرگداشـت  های  و  جشـنواره  ها  بـر 
بزرگداشـت  ها  و  جشـنواره  ها  اسـت.  فردوسـی  ابوالقاسـم  حکیـم 
بـرای هـزاران سـال به عنـوان یـک پدیـدۀ فرهنگـی در زمان  هـای 
معینـی از تقویـم مذهبـی، فرهنگـی یـا کشـاورزی برگزار شـده  اند 
و غالبـاً شـیوه  ای بـرای تقویـت فرهنـگ و سـنن ملـی و مذهبـی 
بوده  انـد و ایـن فرصـت را بـه جوامـع می  دادنـد تا هویـت فرهنگی 
خویـش را ابـزار کنند )بذرافشـان، 1394(. جشـنواره  ها و رویدادها 
در بیـن سـریع  ترین بخش  هـای درحال رشـد گردشـگری در جهان 
قـرار دارنـد. رقابـت در برگـزاری رویدادهـای گردشـگری در دهـۀ 
پایایی قرن بیسـتم میـادی میان مقصدهای گوناگون گردشـگری 
گردشـگری  مقصدهـای  مدیـران  اسـت.  یافتـه  بیشـتری  شـتاب 
دریافته  انـد کـه بایـد جاذبه  هـای نـو، هیجان  انگیز، بکـر و بی  رقیب 
را بـه مجموعـه داشـته  های گردشـگری مقصدهـای خـود بیفزایـد 
تـا شـمار متقاضیـان بازدیـد از آن مقصدهـا مطابـق خواسـته  ها 
در حقیقـت  رود.  پیـش  درنظرگرفته شـدۀ گردشـگری  اهـداف  و 
کاهـش سـطح تقاضـا و در پـی آن، عـدم اسـتفاده از تأسیسـات و 
تسـهیات گردشـگری در فصل  هایـی از سـال، یکـی از عمده  ترین 
چالش  هـای مدیـران مقصدهـا اسـت کـه بـا عنـوان »فصلی بودن« 
از آن یـاد می  شـود. جشـنواره  ها و رویدادهـا بخـش مهمـی بـرای 
صنعـت گردشـگری بـه شـمار می  رونـد. آن  هـا می  تواننـد ابـزاری 
قدرتمنـد بـرای جـذب گردشـگران در طـی فصل  هـای کم  رونـق 
باشـند و تصویـری از منطقه و آگاهی از آن را در ذهن گردشـگران 
ایجـاد کننـد. برگـزاری جشـنواره  ها و رویدادهـا، موجـب می  شـود 
هتل  هـا، رسـتوران  ها، مکان  هـای تفریحـی و حـوزه یـا منطقـه  ای 
کـه آن نمایشـگاه در آن تشـکیل می  شـود، رونـق گرفتـه و بـه 
درآمدهـای نسـبتاً خوبـی دسـت یابـد. در واقـع رویدادهـا نقـش 
مهمـی در برنامه  هـای بازاریابـی و توسـعۀ گردشـگری در مقاصـد 
گوناگـون دارنـد و در حـوزۀ گردشـگری بـه ابـزاری قدرتمند برای 
افزایـش مزیـت رقابتـی و فصلی بـودن گردشـگری تبدیل شـده  اند. 
رویدادهـا بـه جاذبه  هـا زندگـی بخشـیده و آن  هـا را سـرزنده و بـا 
روح می کننـد، در غیـر ایـن صـورت بـه شـکل مـداوم تجربـه  ای 
تکـراری را ارائـه می  نماینـد و بـه مـرور زمـان بـا کاهـش تعـداد 
بازدیدکننـدگان روبـرو خواهنـد بـود. رویدادهـا نقش  هـای مهـم 
دیگـری از شـکل  دهی جوامـع گرفتـه تا بازسـازی مناطق شـهری، 
می  نماینـد  ایفـا  نیـز  ملـی  هویـت  تقویـت  و  فرهنگـی  توسـعۀ 
)کیانـی فیض آبـادی، 1397(. در ایـران 25 اردیبهشـت بـه نـام 
روز بزرگداشـت فردوسـی نامگذاری شـده  اسـت. هر سـال در این 

روز آیین هـای بزرگداشـت فردوسـی و شـاهنامه در دانشـگاه  ها و 
نهادهـای پژوهشـی برگزار می شـود. اسـتاد بـزرگ بی بدیل، حکیم 
بـن حسـن فردوسـی طوسـی، حماسه سـرای  ابوالقاسـم منصـور 
بـزرگ ایـران و یکـی از شـاعران مشـهور عالم و سـتارۀ درخشـندۀ 
آسـمان ادب فارسـی و از مفاخـر نامبـردار ملـت ایران اسـت که به 
علـت همیـن عظمـت مقـام و مرتبـت، سرگذشـتش ماننـد دیگـر 
بـزرگان دنیـای قدیم با افسـانه و روایات مختلف در آمیخته اسـت. 
بـا توجـه بـه مؤلفه هـای قـدرت در گردشـگری رویدادمحـور و بـا 
توجـه بـه ظرفیت هـا، اسـتعدادها و مزیت هـای اقلیمـی، بومـی و 
فرهنگـی کشـور به طـور ویـژه در حوزۀ بـزرگان ادب و هنر کشـور، 
ایـن نـوع گردشـگری می تواند در توسـعۀ گردشـگری مؤثر باشـد. 
بااین حـال، علی رغـم ایـن نقـاط قـوت و فرصت هـا، کشـور ایـران 
در جـذب گردشـگر در این حوزه عملکرد مناسـبی نداشـته اسـت. 
انگیزشـی  مؤلفه هـای  و  ابعـاد  درنظرگرفتـن  بـا  بایـد  بنابرایـن، 
بازدیدکننـدگان و توسـعۀ  اقدامـات مؤثـری در جـذب  مناسـب، 
گردشـگری رویدادمحـور انجـام شـود. بدین منظـور در ایـن مقاله، 
بـه شناسـایی و اولویت  بنـدی عوامـل مؤثـر بر توسـعۀ گردشـگری 
رویـداد در راسـتای جذب گردشـگران بـه آئین بزرگداشـت حکیم 

ابوالقاسـم فردوسـی پرداختـه می  شـود.

مبانی نظری 
گردشگری رویداد •

گردشـگری رویـداد به عنـوان یکـی از اشـکال سـفر با عایـق ویژه 
اسـت کـه در آن فـرد بـرای دیـدن یـک رویـداد، سـفر می کنـد و 
یـا در حیـن سـفر خـود از رویـدادی بازدیـد می کنـد )میرزایـی، 
سـریع ترین  و  هیجان انگیزتریـن  از  یکـی  رویدادهـا   .)1395
اشـکال درحال رشـد فراغـت، کسـب وکار و پدیده هـای مرتبـط بـا 
گردشـگری هسـتند )بـرای کسـب تجـارب اجتماعـی، فرهنگـی و 
تفریحـی کـه به طـور معمـول و برخاف زندگـی متعـارف و جاری 
 .(Gammon & Robinson, 2004) )جامعۀ محلی شـکل می گیـرد
رویـداد هـر چیـزی اسـت کـه به صورتـی متمایـز از چیـزی کـه 
وجـود دارد رخ می دهـد یـا یـک رخداد اسـت، به ویژه یـک رخداد 
در  تعریـف  جامع تریـن   .(Dwyer & Kim, 2003) مهـم  بسـیار 
ادبیات گردشـگری از رویدادها توسـط گتز در سـال 1991 مطرح 
مصرف کننـدگان،  و  سـازمان ها  دیـدگاه  دو  از  وی  اسـت.  شـده 
سـازمان ها،  دیـدگاه  از  می کنـد:  تعریـف  چنیـن  را  رویدادهـا 
رویدادهـا پدیده هایـی هسـتند کـه یک بـار یـا به طور مکـرر خارج 
از برنامه هـا و فعالیت هـای حمایت کننـدگان مالـی و سـازمان های 
مصرف کننـدگان  دیـدگاه  از  می افتنـد.  اتفـاق  برگزارکننـده 
دلپذیـر،  فعالیت هـای  رسـمی  برنامه هـای  فرصت هـا،  رویدادهـا، 
سـرگرمی یـا رویدادهای دارای یک شـخصیت سـرورانگیز و به طور 
عمومـی جشـن گرفتن چنـد مفهـوم، اتفاق یـا واقعیـت درک کرد. 
ویژگی هـای برگـزاری جشـن عمومـی و سـرورانگیز اشاره شـده در 
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ایـن تعریـف، حائـز اهمیـت هسـتند، زیـرا جشـنواره ها و رویدادها 
مدت هـای طولانـی به عنـوان روش هـای فرهنگـی قابـل  ماحظـه 
جشـن  عمومـی،  نمایـش  شـکل های  به صـورت  و  پیشنهادشـده 
دسـته جمعی و مراسـم مدنـی وجـود داشـته اند. در واقـع، طبـق 
نظـر  مـورگان و کاندلیـف (Morgan & Condliffe, 2007) مـردم 
در همـۀ فرهنگ هـا نیـاز بـه اختصـاص دادن زمان هـا و فضاهـای 
معیـن بـه خاقیـت و جشـن دسـته جمعی اذعـان دارنـد. تحقیـق 
تاریخـی نشـان می دهـد پیشـینۀ تاریخـی رویدادها و جشـنواره ها 
در عمل کـردن به عنـوان جاذبه هـای گردشـگری و تأثیرگـذاری بر 
بازآفرینـی مکان هـا به عنـوان مقصدهـای گردشـگری چـه انـدازه 
طولانـی اسـت. برگزارکننـدگان رویدادهـای گردشـگری به ویژه در 
سـطح محلـی کـه بودجۀ انـدک و منابع محـدودی بـرای بازاریابی 
را  خـود  بازاریابـی  راهبردهـای  منظـم  به طـور  بایسـتی  دارنـد، 
ارزیابـی نمـوده، اطاعـات مربوط بـه فعالیت  های فرهنگـی رویداد 
را گسـترش داده و بـا ایجـاد و تأمیـن نیازهای انگیزشـی مورد نیاز 
و بـه فراخـور رویدادهـا، مخاطبین بیشـتری را در این زمینه جذب 
کننـد (Cuccia & Rizzo, 2011). براسـاس نظر کانل و همکارانش 
(Connell, Page & Meyer, 2015)، اکثر رویدادهای گردشگری در 
جوامـع محلـی برگزار می  شـود، بنابرایـن امکان دوام مسـتمر آن  ها 
به بالابودن سـطح انگیزۀ بازدیدکنندگان بسـتگی دارد و بازگشـت 
بازدیدکننـدگان زمانـی اتفاق می  افتد که نسـبت به تجربۀ پیشـین 
خـود، تـا حـد زیـادی راضـی باشـند و مؤلفه  هـای انگیزشـی آن  ها 

را نسـبت بـه بازدیـد مجـدد اقنـاع نمایـد؛ در نتیجه بـرای حصول 
رضایـت بایـد نیازهای انگیزشـی یازدیدکنندگان کـه در پی ارضای 
 .(Goldner & Ritchie, 2009) کـرد  شناسـایی  را  هسـتند  آن 
شناسـایی انگیـزۀ مخاطبیـن جشـنواره، مقدمـه  ای بـرای تأمیـن 
رضایـت بازدیدکننـدگان اسـت کـه سـطح رضایـت آن  هـا تأثیـر 
 Lee, Lee,( می  گـذارد  مجـدد  بادیـد  بـه  تمایـل  بـر  مسـتقیمی 
 .)Bergin-Seers, Galloway, O›Mahony & McMurray, 2008
اولیویـر و جنکینـز (Oliver & Jenkins, 2003) معتقد اسـت درک 
موفقیـت  در  کلیـدی  عوامـل  از  یکـی  رضایـت کلـی مخاطبیـن 
گردشـگری رویـداد اسـت زیـرا منجـر بـه سـودآوری و تبلیغـات 
می  شـود  آینـده  در  مجـدد  بازدیـد  و  مثبـت  دهـان  بـه  دهـان 
(Getz & Page, 2016) کـه خـود نشـان  دهندۀ وفـاداری و ایجـاد 

انگیـزه در بازدیدکننـدگان اسـت )میرزایـی، 1395(.
گونه  شناسی گردشگری رویداد •

ارائـۀ تعریـف رویـداد بـه تنهایـی کافـی نیسـت و راه هایـی کـه 
می تـوان رویدادهـا را در دسـته های مختلـف طبقه بنـدی کـرد نیز 
حائـز اهمیت هسـتند. تصویـر 1 زیـر طبقه بندی رویدادها توسـط 
بـه  را  برنامه ریزی شـده  رویدادهـای  نشـان می دهـد کـه  را  گتـز 
هفـت دسـتۀ مختلـف طبقه بندی کـرده اسـت، ایـن طبقه بندی ها 
می توانـد در هـر فرهنگ و جامعه ای یافت شـود. رویدادها همیشـه 
لازم نیسـت در یـک دسـته یـا طبقـه باشـند و می توانند بسـته به 
شـرایط و اهـداف رویـداد در دو یـا چند طبقـه قرار گیرنـد. تصویر 

Getz, 2008 :تصویر 1. گونه شناسی رویدادهای برنامه ریزی شده بر پایۀ انواع موضوعی آن ها. مأخذ
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1 در قالـب یـک مـدل گونه شناسـی انـواع اصلـی رویدادهـا را بـر 
پایـۀ تفاوت هـای موضوعـی آن ها ارائـه می دهد. برخـی از رویدادها 
جشـن های عمومـی هسـتند کـه آن هـا را جشـنواره های اجتماعی 
می نامیـم و عمومـاً از تنـوع وسـیعی برخـوردار بـوده و یـا اهدافـی 
برنامه ریـزی  غیـره  و  تجـارت  تفریـح،  سـرگرمی،  رقابـت،  نظیـر 
می شـوند. اغلـب ایـن رویدادهـا نیازمنـد تسـهیاتی )ماننـد مراکز 
مـورد  را  رویدادهـای خاصـی  ورزشـی(  زمین هـای  و  همایش هـا 

.(Getz, 2008) هـدف قـرار می دهنـد

پیشینۀ تحقیق
جلیلیـان، کروبـی و قـادری )1398( در مقالـۀ خـود بـه بررسـی 
امکان  سـنجی گردشـگری رویـداد و تأثیر آن بـر تعدیل فصلی بودن 
ایـن  در  اسـت.  پرداختـه  همـدان  شـهر  در  گردشـگری  مقاصـد 
تحقیـق منابـع و عوامل مؤثر جهت توسـعۀ گردشـگری رویدادهای 
فرهنگـی در راسـتای تعدیل فصلی بودن گردشـگری شـهر همدان 
بررسـی شـده اسـت. نتایج تحقیـق نشـان می  دهد وضعیـت منابع 
گردشـگری، منابـع حمایتـی، منابـع مصنـوع و عوامـل موقعیتـی 
جهـت توسـعۀ گردشـگری رویدادهـای فرهنگـی در شـهر همدان 
بـه جـز منابـع حمایتی، جهـت تعدیـل فصلی بودن گردشـگری در 
وضعیـت مطلوبـی قـرار دارنـد. میرزایـی )1395( در مقالـۀ خـود 
بـه بررسـی نقـش گردشـگری رویـداد به عنـوان ابـزاری در جهـت 
تنوع بخشـیدن و توسـعۀ اقتصـادی پایـدار جوامـع محلـی پرداخته 
اسـت. بررسـی جشـنوارۀ گل غلطـان به عنـوان مطالعه مـوردی در 
ایـن تحقیـق مشـخص نمـود بیـش از نیمـی از بازدیدکننـدگان از 
نحـوۀ برگـزاری جشـنواره راضـی، عاقمنـد بـه بازدیـد مجـدد و 
توصیـۀ آن به آشـنایان خود هسـتند. از طرفی گردشـگری موجب 
تقویـت اقتصـاد جامعـه محلی نیز می شـود. در ایـن نمونه، گردش 
پـول ایجادشـده توسـط نیمـی از بازدیدکننـدگان جشـنواره بـا/

بـدون اقامـت شـبانه، بیـش از متوسـط هزینـۀ سـفرهای داخلـی 
هـر خانـوار در ایـران بـوده اسـت. بـرای حفظ مشـتریان وفـادار و 
اسـتفاده از گردشـگری رویداد به عنـوان ابزاری جهت تنوع بخشـی 
بـه اقتصـاد محلـی، در گام اول بایسـتی عوامـل انگیزشـی مؤثـر 
بـر حضـور در رویـداد جهـت تنظیـم دقیـق برنامه هـای بازاریابـی 
و توسـعۀ گردشـگری متناسـب بـا نیـاز بـازار هـدف، شناسـایی 
شـود. نتایـج تحلیـل عاملـی 37 مـورد انگیزشـی بـر روی 287 
بازدیدکننـده، شـش عامل گل غلتان و خانواده، اکتشـاف فرهنگی، 
اجتماعی شـدن، بومـی، تازگـی و فـرار را بـرای حضور گردشـگران 
در ایـن جشـنواره مشـخص کـرد. میرزایـی و رضایـی )1395( در 
پژوهشـی بـه شناسـایی و تحلیـل عوامل انگیزشـی مؤثـر بر حضور 
بازدیدکننـدگان در رویدادهـای مبتنی بـر جوامـع محلـی )مطالعۀ 
مـوردی: جشـنوارۀ گل غلتـان، بخش امیرآبـاد( پرداخته انـد. نتایج 
حاکـی از آن اسـت کـه می تـوان ایـن رویـداد را به عنـوان برنامـۀ 
فراغـت جمعـی بـرای خانواده هـای جـوان و فرهیختـۀ ایرانـی بـا 

سـطوح مختلـف درآمـدی در نظـر گرفـت و بـه منظـور گسـترش 
ایـن رویـداد فرهنگی بـه مدیـران و بازاریابان جشـنوارۀ گل غلتان 
پیشـنهاد شـد کـه تمرکـز اصلـی را بـر ارتقـای کیفیـت برگـزاری 
نیـاز  مـورد  جنبـی  فراغتـی  فعالیت هـای  بـه  تنوع بخشـیدن  و 
خانواده هـا بـا محوریـت بازسـازی آیین هـای سـنتی تاریخی بخش 
 .(Tkaczynski & Rundle-Thiele, 2015) امیرآباد معطوف کننـد
در مقالـۀ خـود به بررسـی رویدادهای گردشـگری پرداخته اسـت. 
نتایـج تحقیـق نشـان می  دهـد که فرهنـگ، تعامل با مـردم و لذت 
در جـذب بازدیدکننـدگان دارای اهمیـت اسـت. را بررسـی کـرده 
 (Lee, Chen, Liou, Tsai & Hsieh, 2018) اسـت. لی و همکارانش
مدلـی سـاختاری بـرای بررسـی نحـوۀ اثرگـذاری تصویـر، نگـرش 
و انگیـزۀ گردشـگران بـر رفتـار آینـدۀ آنـان ارائـه کرده انـد. نتایـج 
تجربـی نشـان می  دهـد تصویـر ذهنی بـر رفتـار گردشـگران تأثیر 

مسـتقیم می  گـذارد.

روش تحقیق
گـردآوری  بـا  اسـت  درصـدد  محقـق  چـون  پژوهـش  ایـن  در 
اطاعاتـی واقعـی بـه شناسـایی عوامل مؤثـر بر جذب گردشـگران 
در راسـتای بزرگداشـت حکیـم ابوالقاسـم فردوسـی بپـردازد، در 
قالـب تحقیقـات توصیفـی جـای می  گیـرد. در این تحقیـق ابتدا با 
اسـتفاده از روش مطالعـۀ کتابخانـه  ای و مـرور ادبیـات عوامل مؤثر 
شناسـایی و اسـتخراج شـده و سـپس بـا اسـتفاده از روش فراینـد 
تحلیـل سلسـله مراتبی ایـن عوامـل رتبه  بندی شـده و در چارچوب 
منطقـی ارائه می  شـوند. در ادامـه به تشـریح روش فرایند و مراحل 
فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبی پرداختـه می  شـود. ایـن روش یکی 
روش  اسـت.  چندمعیـاره  تصمیم  گیـری  فنـون  معروف  تریـن  از 
تصمیم گیـري  عمـل  کـه  زمانـي  سلسـله مراتبی  تحلیـل  فراینـد 
بـا چنـد عامـل کلیـدي تصمیم گیـري روبروسـت مي  توانـد مـورد 
اسـتفاده قرارگیـرد. اسـاس ایـن روش بـر مقایسـات زوجـي نهفته 
سلسـله مراتب  درخـت  فراهـم آوردن  بـا  تصمیم گیرنـده  اسـت. 
طبقه بندي شـدۀ  سـاختار  یـک  در  را  کلیـدي  عوامـل  تصمیـم، 
سلسـله مراتبي نشـان مي دهـد. سـطح اول هـر درخـت بیان کنندۀ 
هـدف تصمیم  گیري اسـت. سـطح آخر هـر درخت نیـز بیان کنندۀ 
عامل هـاي مؤثـر اسـت کـه بـا یکدیگر مقایسـه مي شـوند. سـطوح 
میانـي نشـان دهندۀ عوامـل کلیـدي اسـت کـه مـاک مقایسـۀ 
زیرعامل هـا هسـتند. لازم بـه ذکر اسـت در مورد هریـک از جداول 
مقایسـات زوجـي بایـد نـرخ سـازگاري محاسـبه شـود. در صورتي 
کـه نـرخ سـازگاري کمتـر از 10 درصـد )0/1( باشـد، مي تـوان 
سـازگاري مقایسـات را پذیرفـت. در مرحلـۀ بعـد بـا اسـتفاده از 
میانگیـن هندسـي ماتریس هـاي حاصـل از مقایسـات زوجـي بـا 
یکدیگـر تلفیق مي  شـود. سـپس با اسـتفاده از مفهوم نرمال  سـازي 
 .(Saaty, 1990) و میانگیـن مـوزون اولویت هـا اسـتخراج مي  شـود
رویـداد  گردشـگری  بـر  مؤثـر  عوامـل  اولویت  بنـدی  منظـور  بـه 
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بزرگداشـت ابوالقاسـم فردوسـی از مراحل فرایند سلسسـله مراتبی 
اسـتفاده شـد کـه بـه صـورت تصویر 2 اسـت.

یافته  ها )نتایج(
اولویت  بندی عوامل مؤثر بر جذب گردشگری رویداد  •

در بزرگداشت حکیم ابوالقاسم فردوسی
 مرحلۀ اول: تشکیل ساختار سلسله مراتبی تحقیق )مدل  -

مفهومی تحقیق(
تجزیـه و تحلیـل داده  ها طبق مراحـل روش فرایند سلسـله مراتبی 
کـه در تصویـر 3 نشـان داده شـده اسـت، انجـام می  شـود کـه در 

ادامـه تشـریح می  گردد. 
مرحلۀ دوم: تدوین و توزیع پرسشنامۀ مقایسات زوجی -

محققـان بـه منظـور اخذ نظرات خبرگان، نسـبت به تهیـه و توزیع 
پرسشـنامۀ مقایسـات زوجـی اقدام کردنـد که در این پرسشـنامه، 
میـزان اهمیـت و ارجحیـت هریـک از عوامـل مـورد پرسـش از 

خبـرگان قـرار گرفت.
مرحلۀ سوم: به دست آوردن ماتریس ترکیبی -

محققـان بـا واردکـردن نتایـج نظرسـنجی از خبـرگان، ماتریـس 
فرهنگـی،  مدیریتـی،  و  سـازمانی  عوامـل  تفکیـک  بـه  ترکیبـی 
اکسـپرت  نرم افـزار  را در  و تکنولوژیکـی  آموزشـی و زیرسـاختی 

چویـس وارد و مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار دادنـد.
مرحلۀ چهارم: تعیین اوزان و اولویت  بندی عوامل -

پـس از شـکل  گیری این ماتریس  های مقایسـات زوجی و محاسـبۀ 
ایـن ماتریس  هـا و دسترسـی بـه  از  نـرخ ناسـازگاری هـر کـدام 
ماتریس  هایـی بـا ناسـازگاری قابـل قبـول، نتایـج طـی روش هـای 
شـرح داده شـده در قبل تجزیه و تحلیل شدند و وزن هر بعُد طبق 

نظـر اعضـای تیم خبرگی تعیین شـد. پس از آن میانگین حسـابی 
ایـن نظرات محاسـبه شـد و بـا نرمالیزه شـدن ایـن میانگین  ها وزن 
نهایـی هـر منظر محاسـبه شـد. در مراحـل مختلف از اجـرای این 
تحقیـق از اعـداد فـازی بـرای مقایسـات زوجـی در زمینـۀ اهمیت 
و یـا تأثیـر اسـتفاده شـده اسـت. جـدول 1 مقیـاس بـه کار رفته و 
واژگان کامـی معـادل آن  ها در پرسشـنامه را خاصه کرده اسـت. 
جـدول 2، وزن ابعـاد را طبـق نظـر اعضـای تیم ارزیابـی عملکرد و 
نیـز وزن نهایـی هـر بعُـد را خاصـه کـرده اسـت.همان  گونه که از 
جـدول 2 واضـح اسـت بعُد سـازماندهی با اختافی زیاد نسـبت به 
دیگـر ابعـاد مهم  تریـن نقـش را در موفقیت گردشـگری رویداد ایفا 
می کنـد. همچنیـن طبـق نظر اعضـای خبرگـی بعُد زیرسـاختی و 
تکنولوژیکـی بیـش از بعُـد انسـانی در موفقیت گردشـگری رویداد 
مؤثـر اسـت. امـا می  تـوان گفـت طبق نظـر اعضـای تیـم خبرگی، 
بعُـد فرهنگـی نقشـی یـا نقـش چندانـی در موفقیـت گردشـگری 
رویـداد در راسـتای بزرگداشـت حکیم ابوالقاسـم فردوسـی ندارد.

عرصۀ  • در  رویداد  گردشگری  در  موفقیت  عوامل 
بزرگداشت حکیم ابوالقاسم فردوسی

پـس از تعییـن وزن ابعـاد موفقیت در گردشـگری رویداد، بایسـتی 
عوامـل موفقیـت در پیاده  سـازی ایـن نـوع از گردشـگری نیـز بـه 
منظـور اتخاذ سیاسـت  ها و راهبردهـای اجرایی مؤثـر اولویت  بندی 
شـوند. ایـن عوامـل کـه بـا توجـه بـه ضابطـۀ مربـوط بـودن، مؤثر 
بودن و قابل سـنجش بودن پالایش شـدند، در جلسـه  ای با حضور 
اعضـای تیـم ارزیابـی کـه هدایـت جلسـه بـر مبنـای مفروضات و 
اصـول روش گـروه کانونـی انجـام گرفت، نسـبت به تعییـن عوامل 
مؤثر در گردشـگری رویداد در زمینۀ بزرگداشـت حکیم ابوالقاسـم 
فردوسـی اقـدام شـد. وزن )اهمیت( ایـن عوامل بایـد تعیین گردد. 
بدیـن منظـور از اعضـای تیـم ارزیابـی خواسـته شـد تـا میـزان 
اهمیـت هریـک از ایـن عوامـل تحـت هـر بعُـد را دوبه دو مقایسـه 
کننـد. در واقـع از آن  ها خواسـته شـد تـا تعیین کننـد کدام یک از 
ایـن عوامل تأثیر بیشـتری بـر بعُد مربوطه و در نهایـت بر کل ابعاد 
درنظرگرفته شـده دارد. پـس از شـکل  گیری ایـن مقایسـات زوجی 
و دسترسـی بـه ماتریس  هایـی کـه ناسـازگاری قابـل قبولـی دارند 
طبـق روش های شـرح داده شـده اطاعـات تجزیه و تحلیل شـدند 
و در نهایـت اوزان اولیـۀ عوامـل )وزن معیارهـا طبـق نظـر هریـک 
)میانگین  هـای حسـابی  نهایـی  وزن  و  ارزیابـی(  تیـم  اعضـای  از 

متغیر کلامی در سنجش 
اهمیت

متغیر کلامی در سنجش 
تأثیر

امتیاز

9تأثیر برابرخیلی زیاد

7کمتر مؤثرترزیاد

5نسبتاَ مؤثرترمتوسط

3مؤثرترکم

1خیلی مؤثرترخیلی کم

جدول 1. ده مقیاس فازی. مأخذ: نگارندگان.

وزن نهایی12۳۴۵۶مؤلفه ها

0/4339550/4342050/3920240/3969580/3579070/4459190/410161سازماندهی 

زیرساختی و 
تکنولوژیکی

0/3106050/2336810/3413480/3188450/3171460/2315040/292188

0/1927470/3075150/206770/2595160/2910380/2653820/253828انسانی

0/0626940/02460/0598580/0246820/033910/0571950/043823فرهنگی

جدول 2. اوزان اولیه و وزن نهایی ابعاد اصلی گردشگری رویداد. مأخذ: نگارندگان.
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وزن نهایی12۳۴۵۶مؤلفه ها

0/30990/56180/55830/39920/39160/39910/43665پشتیبانی مالی

هم  سویی دستگاه  های ذی  نقش با اهداف 
گردشگری رویداد

0/62390/01180/09710/33860/45040/54050/305767

0/29290/42640/34460/26220/1580/06040/257583تهیه خط مشی فرهنگی و ملی

وزن نهایی12۳۴۵۶مؤلفه ها

0/24650/31840/22440/25590/37130/24770/277367ارتباطات مؤثر و هدفمند گردشگران

0/27030/2080/25180/29580/25090/26650/257217گفتمان  سازی خدمات مشاهیر به گردشگران

0/23660/23040/29940/27840/26340/23650/25745فعال نمودن تبادلات فرهنگی بین  المللی

0/24660/24320/22440/16990/11440/24930/207967توجه به تفاوت  های فرهنگی و زبانی گردشگران

جدول 3. وزن عوامل سازمانی و مدیریتی. مأخذ: نگارندگان.

جدول 4. وزن عوامل فرهنگی. مأخذ: نگارندگان.

وزن نهایی12۳۴۵۶مؤلفه ها

0/37490/25320/250/29930/12070/2570/259183ایجاد کانال  های ارتباطی

0/25060/24690/250/21850/56290/27350/3004توسعۀ استارتاپ  های گردشگری رویداد

0/29590/28960/250/24480/26610/29540/273633شبکه  سازی و اجتماعی  سازی گردشگران

0/07860/21030/250/23740/05030/17410/166783استفاده از ابزار تکنولوژی مناسب

جدول 5. وزن عوامل زیرساختی و تکنولوژیکی. مأخذ: نگارندگان.

وزن نهایی12۳۴۵۶مؤلفه ها

0/50/68420/50/68420/31580/68410/561383برگزاری دوره  های آموزشی

0/50/31580/50/31580/68420/31590/438617تدوین دانش گردشگری رویداد

جدول 6. وزن عوامل آموزشی. مأخذ: نگارندگان.

امتیاز موزونامتیاز عددیسنجهوزن عواملعواملبعد

سازماندهی

0/250/0643958گردش مالی0/25758پشتیبانی مالی

هم  سویی دستگاه  های ذی  نقش با 
اهداف گردشگری رویداد

0/250/0764418بررسی اسناد بالادستی0/30577

0/250/1091625بررسی اسناد بالادستی0/43665تهیۀ خط مشی فرهنگی و ملی

0/25-1جمع

جدول 7. محاسبۀ عملکرد تحت بعُد سازماندهی. مأخذ: نگارندگان.
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نرمالیزه شـدۀ اوزان اولیـه( هریـک از عوامـل تحـت ابعـاد مربوطـه 
محاسـبه شـد. جداول 2 تـا 10، به ترتیب اوزان اولیـه )وزن عوامل 
طبـق نظـر هریـک از اعضـای تیـم ارزیابـی( و وزن نهایـی عوامـل 
مربـوط به ابعاد سـازماندهی، زیرسـاختی و تکنولوژیکی، انسـانی و 

فرهنگـی را نشـان می دهنـد.
محاسبه و ارزیابی نهایی عوامل مؤثر •

عوامـل،   از  هریـک  عـددی  امتیـاز  تعییـن  از  پـس  و  نهایـت  در 
هـدف اصلـی ایـن تحقیـق شناسـایی و اولویت  بنـدی عوامـل مؤثر 
بـر گردشـگری رویـداد و ارزیابـی و امکان  سـنجی عملکـرد فعلـی 
گردشـگری رویداد در زمینۀ بزرگداشـت حکیم ابوالقاسـم فردوسی 
در چهـار بعُـد سـازماندهی، آموزشـی، فرهنگـی و زیرسـاختی و 
تکنولوژیکـی اسـت. جـدول 7 بیانگـر وضعیـت فعلـی تحـت بعُـد 
سـازماندهی اسـت. جـدول 8 بیانگـر وضعیـت فعلـی تحـت بعُـد 
عوامـل فرهنگـی اسـت. جـدول 9 بیانگـر وضعیت فعلـی تحت بعُد 
عوامـل زیرسـاختی و تکنولوژی اسـت. جـدول 10  بیانگر وضعیت 

فعلـی تحـت بعُـد عوامل آموزشـی اسـت.

نتیجه  گیری
بـا گسـترش و رشـد گردشـگری و افزایـش آگاهـی مسـافران و 
گردشـگران، بایـد خدمـات ویـژه و محصـولات خاصـی را ارئه کرد 
تـا بتـوان نیازهـای مسـافران کنونـی را تأمیـن نمـود. گردشـگری 
رویـداد گونـه  ای نویـن از گردشـگری اسـت کـه بـا سـایر انـواع 
گردشـگری در پیوند اسـت. بـازار گردشـگری رویداد را مسـافرانی 
تشـکیل می دهنـد کـه بـرای دیـدن رویدادهـا و یا تجربۀ شـرکت 
در رویدادهـا بـه سـفر می  روند. در گردشـگری رویداد، گردشـگران 
بـه دنبـال به دسـت آوردن نتایجـی از جملـه ارتقا دانـش، فرهنگ، 
از  زیـادی  تعـداد  بـه همیـن دلیـل سـالانه  و... هسـتند  آگاهـی 
گردشـگران در عرصه  هـای مختلـف فرهنگی در کشـور از بسـیاری 
از آرامگاه  هـا، مراکـز تاریخی، آثار باسـتان، جشـنواره  ها، مسـابقات 
ورزشـی و فرهنگـی و...دیـدن می  کننـد. در همین راسـتا در عرصۀ 
بزرگداشـت حکیـم ابوالقاسـم فردوسـی، سـالانه تعـداد زیـادی از 
گردشـگران داخلـی و خارجـی حضـور می  یابنـد کـه بـه منظـور 
انتقـال فرهنـگ ایرانی و فارسـی نیاز اسـت تا این رویـداد به خوبی 

امتیاز موزونامتیاز عددیسنجهوزن عواملعواملبعُد

زیرساختی و 
تکنولوژیکی

0/250/0647958نظرسنجی0/259183ایجاد کانال  های ارتباطی

0/750/2253بررسی سیستم0/3004توسعۀ استارتاپ  های گردشگری رویداد

0/750/2052248بررسی میدانی0/273633شبکه  سازی و اجتماعی  سازی گردشگران

10/166783بررسی میدانی0/166783استفاده از ابزار تکنولوژی مناسب

0/6621035-1جمع

جدول 9. محاسبۀ عملکرد تحت بعُد زیرساختی و تکنولوژی. مأخذ: نگارندگان.

امتیاز موزونامتیاز عددیسنجهوزن عواملعواملبعد

آموزشی

0/250/7234بررسی سرانۀ آموزش0/561383برگزاری دوره  های آموزشی

0/750/3289628نظرسنجی0/438617تدوین دانش گردشگری رویداد

0/3289628-1جمع

جدول 10. محاسبۀ عملکرد تحت بعُد آموزشی. مأخذ: نگارندگان.

امتیاز موزونامتیاز عددیسنجهوزن عواملعواملبعد

فرهنگی

00نظرسنجی0/277367ارتباطات مؤثر و هدفمند گردشگران

00نظرسنجی0/257217گفتمان  سازی خدمات مشاهیر به گردشگران

0/250/0643625بررسی میدانی0/25745فعال نمودن تبادلات فرهنگی بین  المللی

0/50/1039835نظرسنجی0/207967توجه به تفاوت  های فرهنگی و زبانی گردشگران

0/168346-1جمع

جدول 8. محاسبۀ عملکرد تحت بعُد فرهنگی. مأخذ: نگارندگان.
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بـرای جذب گردشـگران سـازماندهی و مدیریت شـود. بنابراین در 
تحقیـق حاضـر، عوامـل مؤثـر بر جـذب گردشـگران به ایـن عرصۀ 
فرهنگـی مـورد بررسـی و تجزیـه و تحلیل قرار گرفـت. محققان به 
منظـور نیل بـه اهداف پژوهش، مطالعاتی که در زمینۀ گردشـگری 
رویداد وجود داشـتند را بررسـی کرده و با اسـتفاده از پرسشـنامه 
نظر خبرگان دانشـگاهی، مدیران و کارشناسـان گردشـگری نسبت 
بـه شناسـایی عوامـل اخذ شـد. پس از مـرور ادبیـات و تجدید نظر 
خبـرگان 13 عامـل در چهـار بعُد سـازماندهی، فرهنگی، آموزشـی 
و زیرسـاخت و تکنولـوژی کـه تأثیـر عوامـل گردشـگری رویـداد 
داشـتند، انتخـاب شـدند. جامعـۀ آمـاری در ایـن تحقیـق شـامل 
مدیـران و کارشناسـان خبـره در زمینـۀ گردشـگری رویداد اسـت. 
پـس از تهیـه و تدویـن پرسشـنامه مقایسـات زوجـی بـا اسـتفاده 
از روش فراینـد سلسـله مراتبی نسـبت بـه تحلیـل داده  هـا اقـدام 
شـد کـه در نهایـت منجـر بـه اولویت  بنـدی عوامل اصلـی و فرعی 
شناسایی شـده گردیـد. ایـن عوامـل به ترتیـب در بعُد سـازماندهی 
بـا  ذی  نقـش  دسـتگاه  های  هم  سـویی  مالـی،  پشـتیبانی  شـامل 
اهـداف گردشـگری رویـداد و تهیـه خط مشـی فرهنگـی و ملـی، 
در بعُـد فرهنگـی شـامل ارتباطـات مؤثـر و هدفمنـد گردشـگران، 
کـردن  فعـال  بـه گردشـگران،  گفتمان  سـازی خدمـات مشـاهیر 
تبـادلات فرهنگـی بین  المللـی و توجـه بـه تفاوت  هـای فرهنگـی و 
زبانـی گردشـگران، در بعُد زیرسـاختی و تکنولوژیکی شـامل ایجاد 
کانال  هـای ارتباطـی و توسـعۀ اسـتارتاپ  های گردشـگری رویـداد 

و شبکه  سـازی و اجتماعی  سـازی گردشـگران و اسـتفاده از ابـزار 
تکنولـوژی مناسـب و در بعُـد آموزشـی شـامل برگـزاری دوره  های 

آموزشـی و تدویـن دانـش گردشـگری رویداد اسـت.   
بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده، پیشـنهادهای ذیـل در راسـتای 
بزرگداشـت  رویـداد  در  خارجـی  و  داخلـی  گردشـگران  جـذب 

ارائـه می  شـود: فردوسـی  ابوالقاسـم 
- بـه منظـور هم راسـتایی و هم سـویی اهـداف و اقدامـات مؤثـر به 
منظـور جـذب گردشـگران داخلی و خارجی در گردشـگری رویداد 
به طـور ویـژه در بزرگداشـت ابوالقاسـم فردوسـی، سـند راهبـردی 

گردشـگری رویداد تدوین شـود؛
تفکـرات  از  متأثـر  ایرانـی  غنـی  فرهنـگ  انتقـال  منظـور  بـه   -
ابوالقاسـم فردوسـی، نسـبت بـه ایجـاد بسـته  های الکترونیکـی در 
قالـب شـبکه های اجتماعـی و یـا اسـتقرار اسـتارتاپ  های فرهنگی 

شـود؛ اقدام 
- گفتمان  سـازی مطلوبـی در راسـتای اشـاعه و بازتـاب شـخصیت 
مفاخـر فرهنگـی ماننـد حکیم ابوالقاسـم فردوسـی صـورت گیرد؛

تفاوت  هـای  بـه  نسـبت  مناسـب،  سیاسـت  گذاری  منظـور  بـه   -
انتقـال  و  ارائـه  بـه منظـور  بیـن گردشـگران  زبانـی  و  فرهنگـی 

ایرانـی توجـه شـود؛ فرهنـگ 
راسـتای  در  گردشـگران  راهبـری  و  هدایـت  منظـور  بـه   -
فرهنـگ حکیـم ابوالقاسـم فردوسـی، نسـبت بـه شبکه  سـازی و 
اجتماعی سـازی بیـن گردشـگران داخلـی و خارجـی اقـدام شـود. 
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